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Ⅰ 行政監査の概要                                                          

 

１ 監査の種類 

 

この監査は、地方自治法（昭和 22 年法律第 67 号）第 199 条第２項の規

定に基づく行政監査として、福島県監査委員監査基準（令和２年福島県監

査委員告示第 10 号）に準拠し実施した。 

 

 ２ 行政監査のテーマ 

 

   ソーシャルメディア（※）の活用状況等について 
       （※）  ソーシャルメディアとは、Ｘ（旧 Twitter）や Facebook など、インターネットを利用して誰でも手軽に情報を 

発信し、相互のやりとりができる双方向のメディアのことをいう。  

 

 ３ 目的 

 

Ｘ（旧 Twitter）や Facebook などのソーシャルメディアの急速な普及に

伴い本県においても、東日本大震災及び原発事故からの復興状況や風評の払

拭・風化の防止等に関する多面的な情報発信に加え、各種の県政情報やイベ

ント、観光情報等の発信にソーシャルメディアが活用されており、今後さら

にその有効活用が期待されている。 

一方で、ソーシャルメディアは、その利便性の高さから、プライバシーの

侵害や第三者のアカウント悪用等によるトラブル発生といった、不測の事態

を招く恐れがあることから、本県におけるソーシャルメディアの活用状況や

リスク管理等の状況について監査を実施し、今後の適切な運用及び効果的な

利用に資することを目的とする。 

  

４ 監査の主な着眼点 

 

(1) ソーシャルメディアは適正に運用されているか。 

(2) ソーシャルメディアの効果・成果はどうなっているか。 

(3) ソーシャルメディア利用における効果的な取組は行われているか。 

 

５ 監査対象 

 

(1) 対象機関 

知事部局、企業局、病院局、教育委員会、警察本部、議会・監査委員及

び各委員会の全 257 機関を監査対象とする。 

 

(2) 監査の対象 

上記対象機関において、令和 7 年 5 月 1 日時点で、所属の業務の用に

供するソーシャルメディアを対象とするとともに、委託事業、指定管理
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者制度導入施設において利用する場合も対象とした。 

なお、以下の場合は監査対象から除外した。 

・ホームページ（note を含む） 

・情報利用を所属内の職員に限定して利用するもの。 

・県に事務局を置く団体等（実行委員会や協議会等）が利用するもの。 

・ＰＴＡ、同窓会、部活動等が利用するもの。 

・その他、所属の業務の用に供するものとは認められないもの。 

 

６ 実施時期 

 

    令和７年４月～令和８年３月 

 

７ 実施方法 

 

事務局において、監査対象の全257機関に対する事前調査を実施し、ソ

ーシャルメディアを活用している93機関の運営状況を確認した上で、24機

関を抽出して職員調査を行い、その結果を踏まえ監査委員による書面監査

を行った。 
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Ⅱ 監査の結果 

 

１ ソーシャルメディアの利用状況について 

県全体のソーシャルメディアの利用状況を把握するため、機関別・運用主

体別のソーシャルメディアの利用状況やプラットフォームの種類、利用開始

の時期・理由、発信情報の分類・性質、ターゲットとする年齢層等について

確認した。 

 

(1) 機関別・運用主体別のソーシャルメディアの利用状況 

知事部局及び知事部局以外の機関におけるソーシャルメディアの利用状

況を把握するため、運用主体別にアカウント数を調査した結果は以下のと

おりである。 

 

  【表１ ソーシャルメディアの利用状況とアカウント数】 

機関  

対象  

機関  

数 

利用  

機関  

数 

利用  

割合  

運用主体別アカウント数  

直営  委託  
指定  

管理  
計 

知事部局  

本庁機関  34 24 70.6% 65 84 24 173 

出先機関  71 41 57.7% 98 12 1 111 

小計  105 65 61.9% 163 96 25 284 

知事部局  

以外  

本庁機関  26 9 34.6% 15  2 17 

出先機関  126 19 15.1% 31  9 40 

小計  152 28 18.4% 46  11 57 

計  257 93 36.2% 209 96 36 341 

 

（監査結果） 

ソーシャルメディアの利用状況を機関別に見ると、監査対象全 257 機関

の 36.2％に当たる 93 機関が利用しており、アカウント数は 341 アカウン

トであった。 

中でも、知事部局においては、本庁機関の約 7 割でソーシャルメディア

が利用されるなど、利用が進んでいることが確認された。 

一方、知事部局の出先機関や知事部局以外での利用は、やや低い状況と

なっているが、知事部局の出先機関の中でも地方振興局や農林事務所など

では、地域に根ざした情報発信ツールとして積極的な活用が行われている

ほか、知事部局以外の機関においても、議会事務局や警察本部において複

数のプラットフォームを活用した情報発信が行われるなど、様々な活用事

例があることから、ソーシャルメディアを利用していない所属においても、

他の良好事例を参考にした上で、積極的な活用を検討することが望ましい。 

運用主体別に見ると、全 341 アカウントの約 60％に当たる 209 アカウン

トが直営で運用されているほか、約 30％の 96 アカウントが業務委託で、

約 10％の 36 アカウントが施設の指定管理者により運用されている。  
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(2) 利用しているプラットフォーム 

ソーシャルメディアの具体的な利用状況を把握するため、それぞれの機

関における所属別にプラットフォームの利用状況を調査した結果は以下の

とおりである。 

 

  【表２ 利用しているプラットフォーム】 

所属  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 

総務部  6 16 8 16 2  48 

危機管理部  1  1 1   3 

企画調整部  8 13 7 12 3  43 

生活環境部  9 5 6 8 2  30 

保健福祉部   1 11 5 4  21 

商工労働部  7 15 12 18 4 1 57 

農林水産部  8 9 11 20 2 1 51 

土木部  7 5 5 14   31 

企業局     1   1 

病院局  1      1 

議会事務局  1 1 1    3 

教育庁  9 4 14 15 3  45 

警察本部  1 1 1 1   4 

人事委員会

事務局  
1  1    2 

労働委員会

事務局  
1      1 

計 60 70 78 111 20 2 341 

割合  17.6% 20.5% 22.9% 32.6% 5.9% 0.6% 100% 

※その他は TikTok、クックパッド 

 

（監査結果） 

全 341 アカウントに関する所属別・プラットフォーム別の分布状況を見

ると、Instagram が 111 アカウントで 32.6 パーセントと最も多く、かつ 11

部局で幅広く利用されている。 

また、X は 60 アカウントで 17.6 パーセントと４番目の利用率だが、13

部局で利用されるなど最も多くの所属で利用されていることが分かる。 
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 (3) 利用開始時期（年月） 

各アカウントの利用開始時期について調査した結果は以下のとおりであ

る。 

 

  【表３ 各アカウントの利用開始時期】 

開始時期  アカウント数 

令和6年度  53 

令和5年度  28 

令和4年度  49 

令和3年度  44 

令和2年度  47 

令和元年度  28 

平成30年度 26 

平成29年度 17 

平成28年度 22 

平成27年度 10 

平成26年度 5 

平成25年度 4 

平成24年度 3 

平成23年度 3 

平成22年度 1 

平成21年度 1 

計 341 

※令和６年度には、令和７年４～５月に利用開始したものを含む。 

 

（監査結果） 

アカウントの利用開始時期を年度別に見ると、平成 27 年度以降少しずつ

ソーシャルメディアの利用が伸びてきており、特に令和２年度以降は大き

く伸びている。 

その背景としては、全国的なソーシャルメディア利用率の高まりに加え、

令和２年以降拡大した新型コロナウイルス感染症の影響により、住民が情

報を入手する手段として SNS への移行が促進されるなど、社会情勢が変化

したことを背景に、各所属において、行政のデジタル化の必要性と広報手

段としてのソーシャルメディアの有効性が認識されたことなどが考えられ

る。 
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 (4) ソーシャルメディアを利用する理由 

ソーシャルメディアのプラットフォーム別の利用理由は以下のとおりで

ある。 

 

  【表４ プラットフォーム別の利用理由】 

（複数回答） 

利用理由  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

幅 広 く 情 報

を拡散できる 
59 69 63 109 18 2 320 93.8% 

素 早 く 情 報

を伝達できる 
48 55 33 91 14 1 242 71.0% 

動 画 を配 信

できる 
17 25 71 55 5 0 173 50.7% 

少 な い 経 費

で情 報 発 信

できる 

40 36 31 53 8 0 168 49.3% 

県 民 の意 見

や 興 味 ・ 関

心 を 把 握 で

きる 

10 13 7 24 2 1 57 16.7% 

その他  2 3 3 6 3 0 17 5.0% 

【その他の主な理由】 

・若年層の多くが情報源として活用しているため。 

・投稿内容に直接コメントを付記することが可能であり、閲覧者との活発

なコミュニケーションが可能であるため。 

 

（監査結果） 

ソーシャルメディアを利用する理由としては、拡散力の強さを理由とす

る意見が全 341 アカウント中 93.8 パーセントの 320 アカウントと最も多

く、次いで、即時性・速報性が 71.0 パーセント、動画配信ができるが 50.7

パーセント、経費が少ないが 49.3 パーセント、県民の興味・関心等が把握

できるが 16.7 パーセントの順になっている。 
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 (5) 併用しているメディアの状況 

各アカウントにおける既存メディアとの併用状況とメディアの種類との

関係について調査した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 5-1 各アカウントとメディアとの併用状況】 

 併用して発信している 併用して発信していない 計 

アカウント数 272 69 341 

割合  79.8% 20.2% 100% 

 

  【表5-2 併用しているメディアの種類】 

（複数回答） 

 ホームページ 新聞・雑誌  テレビ・ラジオ その他  

アカウント数 255 43 40 33 

割合  93.8% 15.8% 14.7% 12.1% 

  【その他の主な内容】 

  ・新聞折り込み ・チラシ ・冊子 

 

（監査結果） 

表 5-1 では、ソーシャルメディアを利用している所属における既存メデ

ィアとの併用状況を見ると、全 341 アカウント中 79.8 パーセントの 272 ア

カウントにおいて、既存メディアと併用して発信していることが分かる。 

表 5-2 では、併用しているメディアとして、ホームページが最も多く、

併用している 272 アカウント中 93.8 パーセントの 255 アカウントあり、次

いで、新聞・雑誌が 15.8 パーセント、テレビ・ラジオが 14.7 パーセント

の順となっている。 

メディアの併用に当たっては、ターゲットや情報量を考慮して、より効

果が見込めるような手段の選択が必要となる。 

特に、近年はスマートフォンの普及に伴い、住民が情報に接触する手段

は従来のチラシ・冊子等の紙媒体からソーシャルメディアへと大きくシフ

トしており、情報を届けるべきターゲットを考慮した上で、チラシ・冊子

等を作成するかどうかの必要性を検討すべきであり、作成する場合におい

ても当該ソーシャルメディアに誘導できるよう、二次元コードを掲載する

などの工夫が必要となる。 

なお、具体的な誘導の手法については、各所属で共有すべき良好事例

（P.48～52）を参考にされたい。 
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 (6) 発信している情報の分類 

発信情報の分類に関するプラットフォーム別の分布状況とフォロワー数

の分布状況は以下のとおりである。 

 

  【表 6-1 プラットフォーム別で発信している情報の分類】 

情報の分類  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

文化・教育  16 10 22 22 4  74 21.7% 

しごと・産業  11 13 15 28 2 2 71 20.8% 

観光  9 17 12 22 3  63 18.5% 

くらし・環境 7 15 8 15 5  50 14.7% 

震災・復興  3 7 4 8 1  23 6.7% 

子 育 て ・ 医

療・福祉  
1 1 10 5 4  21 6.2% 

防災・安全  3 3 1 2   9 2.6% 

県政情報  3 1 2 1 1  8 2.3% 

その他  7 3 4 8   22 6.5% 

計 60 70 78 111 20 2 341 100% 

  【その他の主な内容】 

・職員募集や採用試験の情報 

・選挙啓発 

 

【表 6-2 情報分類毎に見たフォロワー数の分布】 

情報の分類  
100 人 

未満  

100 人～  

1,000 人 

未満  

1,000 人～  

10,000 人  

未満  

10,000 人  

以上  
計 

文化・教育  20 42 12  74 

しごと・産業  24 27 18 2 71 

観光  5 25 19 14 63 

くらし・環境 11 23 15 1 50 

震災・復興  3 10 10  23 

子 育 て ・ 医

療・福祉  
11 8 2  21 

防災・安全  1 2 4 2 9 

県政情報  1 4 1 2 8 

その他  10 9 3  22 

計 86 150 84 21 341 
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（監査結果） 

表 6-1 において、震災・復興関連の分野に着目すると、アカウント数は

23 となっている。 

東日本大震災及び原発事故からの復興・再生の途上にある本県において

は、復興状況や風評の払拭・風化の防止等に関して、最新で正確な情報を

発信することが重要であり、若年層から中高年層まで幅広い世代や国内外

にも届く情報発信が可能なソーシャルメディアが活用されている。 

また、主なプラットフォームとしては Instagram や Facebook が多く利用

されており、若年層から中高年層まで幅広い層を対象に情報発信が行われ

ていることが確認された。 

次に、本県における喫緊の課題である人口減少対策関連の分野に着目す

ると、若者の県外流出が顕著であり、県内企業の認知度不足が要因の一つ

と考えられることから、雇用労政課が運用する Instagram（Fukushima Work 

Stories）におけるショートドラマ動画や YouTube（『感働！ふくしま』プ

ロジェクト）における 200 本以上の動画、県北地方振興局が運用する

YouTube（ジモトヒカル県北）による就職ガイド動画等を通して魅力的な企

業の情報を発信するなど、様々な所属が県内企業の情報発信に積極的に取

り組んでいることが確認された。 

本県における様々な課題の解決に向けては、各所属において発信情報の

分野に応じた適切なプラットフォームを選択した上で、ソーシャルメディ

アを積極的に活用しており、引き続き、投稿内容を正確かつ最新の情報に

アップデートしながら、きめ細かく発信していく必要がある。 

なお、ここ数年、県職員採用試験の応募状況が減少傾向にあり、若者に

届く情報発信が求められているほか、近年の選挙活動ではソーシャルメデ

ィアが有権者に与える影響度の高さに注目が集まっていることから、職員

採用や選挙啓発の分野においても、投稿内容の事実確認を行いながら正し

い知識や正確な情報を発信していくことが求められる。 

 

表 6-2 では、しごと・産業、観光分野でフォロワー数が多い傾向となっ

ているが、いずれも、常に新鮮な情報に触れてもらうことが求められる分

野であり、情報発信の頻度や内容を工夫することでフォローされやすい状

況を作り上げていることが要因と考えられる。 

フォロワーが少ないアカウントの中には、周知・広報等によるフォロワ

ー獲得に工夫が必要なアカウントがある一方、防災・安全分野や県政情報

分野などのように、フォロワー獲得を積極的に目指す必要がないと思われ

るものもある。 

防災・安全分野では、防災アプリと併せた情報発信が行われているほか、

平常時のフォロワーは少ないが、災害発生時に閲覧者が大きく増加する性

質があることから、必要な時に必要な人に対して、正確で最新の情報を届

けることができるよう常に意識しておく必要がある。 

県政情報分野では、情報の性質上、多くのフォロワー獲得が期待される

ものではないが、県民が必要な時にアカウントにアクセスできるよう、ア
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カウントの URL やアクセス方法等について、ウェブサイトや冊子等、従前

の様々な手段も用いて周知するとともに、必要な情報が必要な方々に届く

よう意識して情報発信することが重要である。 
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 (7) 発信している情報の性質 

発信している情報の性質について調査した結果及び発信情報の性質と分

類に関する分布状況は以下のとおりである。 

 

  【表 7-1 各アカウントで発信している情報の性質】 

（複数回答） 

情報の性質  アカウント数 割合  

動画、画像（写真・イラスト）を主とした投稿  274 80.4% 

イベント開催の告知など一過性の情報の投稿  135 39.6% 

速報性の高い投稿  124 36.4% 

その他  9 2.6% 

  【その他の主な内容】 

・相談受付 ・Ｑ＆Ａ 

 

  【表 7-2 発信している情報分類ごとの性質】 

情報の性質  

 

 

情報の分類  

動 画 、 画 像

（写真・イラス

ト ） を 主 と し た

投稿  

イ ベ ン ト 開 催

の告知など一

過性の情報の

投稿  

速報性の高い

投稿  
その他  

文化・教育  51 35 36 1 

しごと・産業  60 24 23 2 

観光  62 21 18  

くらし・環境 42 23 18  

震災・復興  17 13 11  

子 育 て・ 医 療 ・

福祉  
16 5 2 4 

防災・安全  6 1 5  

県政情報  7 3 3  

その他  13 10 8 2 

計 274 135 124 9 

 

（監査結果） 

表 7-1 では、動画・画像を主とした投稿が全 341 アカウント中 80.4 パー

セントの 274 アカウントと最も多く、次いで、一過性の情報が 39.6 パーセ

ントの 135 アカウント、速報性の高い情報が 36.4 パーセントの 124 アカウ

ントの順になっていることが分かる。 

表 7-2 では、観光分野においては動画や画像を中心とした「魅せる」投

稿の割合が高く、文化・教育分野ではイベント告知等が、防災・安全分野

では速報性を活かした投稿が多く行われるなど、情報の分類に応じて、ソ

ーシャルメディアの特長を活かした情報発信が行われていることが確認さ

れた。  
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 (8) 対象として想定している主な年齢層 

各アカウントが対象とする主な年齢層について調査した結果及び主な年

齢層と発信情報の分類に関する分布状況は以下のとおりである。 

 

  【表 8-1 各アカウントで対象として想定している主な年齢層】 

（複数回答） 

対象として想定している主な年齢層  アカウント数 

10 代以下  55 

20 代 107 

30 代 115 

40 代 103 

50 代 81 

60 代 38 

70 代 15 

80 代以上  9 

特に設定していない 213 

 

【表 8-2 情報の分類と主な年齢層との分布状況】 

年齢層  

 

分類  

10 

代 

20 

代 

30 

代 

40 

代 

50 

代 

60 

代 

70 

代 

80 

代 

以上  

設定  

なし 

文化・教育  13 12 13 12 11 4 3 3 58 

しごと・産業  13 22 17 16 14 7   48 

観光  9 22 30 31 22 10 5 4 30 

くらし・環境 7 21 24 24 16 5 1  26 

震災・復興  1 9 10 6 6 4 1 1 13 

子育て・  

医療・福祉  
5 8 8 5 5 4 1  13 

防災・安全  3 3 3 3 3 3 3  6 

県政情報  2 2 2 2 2    6 

その他  2 8 8 4 2 1 1 1 13 

計 55 107 115 103 81 38 15 9 213 

 

 

（監査結果） 

表 8-1 では、ソーシャルメディアの利用割合が高いと思われる 20 代から

40 代までを中心に情報を発信しているアカウントが多いことが分かる。 

表 8-2 では、観光分野において若年層から中高年層まで幅広い年齢層を

ターゲットにしているのに対して、しごと・産業分野では若年層の流出が

課題となっていることから、20 代をターゲットのピークに設定し、若年層

向けに、県内企業や林業・建設業など様々な職業の情報や魅力を発信して
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いるアカウントが存在した。 

また、少子高齢化対策として、子育て世代への情報発信が重要となって

いることから、子育て・医療・福祉分野では、20 代と 30 代を中心に情報を

発信するなど、的確なターゲティングが行われていることが分かる。  
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２ ソーシャルメディアの適正な運用について 

本県で運用されているソーシャルメディアアカウントについて、閲覧者の

信頼を確保するとともに、情報セキュリティ水準の維持を図る観点から、各

所属の体制整備状況を把握するため、運用手順の策定状況や管理責任者の設

定、情報掲載に係る意思決定のあり方、発信情報のダブルチェック、閲覧者

からのコメント確認、個人情報の取扱状況に加え、モニタリングやトラブル

発生の状況、運用委託経費と成果、年間の投稿件数・頻度、更新状況、多言語

対応、担当者数や所要時間等について確認した。 

 

 (1) 規則等の遵守とリスク管理について 

ア 運用手順の策定状況 

福島県情報セキュリティポリシー（以下、セキュリティポリシー）で

は、ソーシャルメディアサービスを利用する場合は運用手順を定め、発

信できる情報、不正アクセス対策、ハイパーリンクの明記などについて

規定することとされている。 

各アカウントにおける運用手順の策定状況について調査した結果は以

下のとおりである。 

 

  【表 9-1 各アカウントの運用手順策定状況】 

運用手順の策定  アカウント数  割合  

策定している  186 54.5% 

策定していない  155 45.5% 

計 341 100% 

 

  【表 9-2 各アカウントの発信情報規定状況】 

発信情報の規定  アカウント数  割合  

規定している 182 97.8% 

規定していない 4 2.2% 

計 186 100% 

 

  【表 9-3 各アカウントの不正アクセス対策規定状況】 

不正アクセス対策の規定  アカウント数  割合  

定めている 153 82.3% 

定めていない 33 17.7% 

計 186 100% 

 

  【表 9-4 各アカウントのハイパーリンク明記状況】 

ハイパーリンクの明記  アカウント数  割合  

設けている 132 71.0% 

設けていない 54 29.0% 

計 186 100% 
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（監査結果） 

表 9-1 では、全 341 アカウント中 45.5 パーセントの 155 アカウントで運

用手順が策定されていなかった。 

表 9-2 では、運用手順を策定している 186 アカウントのうち、97.8 パー

セントの 182 アカウントで発信できる情報を規定していた。 

表 9-3 では、運用手順を策定している 186 アカウントのうち、17.7 パー

セントの 33 アカウントでは不正アクセス対策を規定していなかった。 

表 9-4 では、運用手順を策定している 186 アカウントのうち、29.0 パー

セントの 54 アカウントがハイパーリンクを明記するページを設けていな

かった。 

 

セキュリティポリシーにおいて「情報セキュリティ管理者は、県が管理

するアカウントでブログ、ソーシャルネットワーキングサービス、動画共

有サイト等のソーシャルメディアサービスを利用する場合、情報セキュリ

ティ対策に関する次の事項を含めたソーシャルメディアサービス運用手順

を定めなければならない。」と定められており、これは運用を委託してい

る場合にも適用される。 

今回の行政監査において、全アカウントのうち４割以上が運用手順を策

定しておらず、特に運用を委託しているアカウントではその割合が６割を

超えていることが確認された。 

その理由としては、セキュリティポリシーの認知不足であること、委託

業務の場合、運用手順の策定自体を不要と誤認していることが主な要因と

考えられる。 
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イ 管理責任者の設定 

各アカウントにおける管理責任者設定状況について調査した結果は以

下のとおりである。 

 

  【表 10 各アカウントの管理責任者設定状況】 

管理責任者設定  アカウント数  割合  

定めている 257 75.4% 

定めていない 84 24.6% 

計 341 100% 

 

  ウ 情報掲載に係る意思決定のあり方 

各アカウントにおける情報掲載意思決定状況について調査した結果は

以下のとおりである。 

 

  【表 11 各アカウントの情報掲載意思決定状況】 

情報掲載の意思決定  アカウント数  割合  

得ている 285 83.6% 

得ている場合と得ていない場合

がある 

23 6.7% 

得ていない 33 9.7% 

計 341 100% 

 

  エ 情報発信等の内容や表現のダブルチェック 

各アカウントにおける複数人確認状況について調査した結果は以下の

とおりである。 

 

  【表 12 各アカウントの複数人確認状況】 

複数人による確認  アカウント数  割合  

確認している 328 96.2% 

確認していない 13 3.8% 

計 341 100％ 
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（監査結果） 

表 10 では、全 341 アカウント中 24.6 パーセントの 84 アカウントで管理

責任者を定めていなかった。 

表 11 では、全 341 アカウント中 9.7 パーセントの 33 アカウントで承認

を得ていなかった。 

また、6.7 パーセントの 23 アカウントにおいては、投稿するコンテンツ

やタイミングなどによって、承認を得る場合と得ない場合を分けていた。 

表 12 では、全 341 アカウント中 96.2 パーセントの 328 アカウントで、

情報発信等の内容や表現（情報の正確さ、個人情報、肖像権や著作権、人

権への配慮等）について、事前（又は投稿後すぐ）に複数人（担当者を含む

2 人以上）で確認していたが、3.8 パーセントの 13 アカウントで確認して

いなかった。 

 

発信する内容によっては、情報の即時性等の問題から所属長等の承認を

得ることができない場合やウェブサイトからの転載を主とするアカウント

等が存在することも確認されたが、そうした場合においても、誤情報や不

適切な情報が含まれないよう、必ずダブルチェックを実施するなど、発信

する情報の性質に合わせたチェック体制の整備が必要である。 
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オ モニタリングの実施状況 

各アカウントにおけるモニタリングの実施状況について調査した結果

は以下のとおりである。 

 

  【表 13-1 各アカウントのモニタリング実施状況】 

モニタリング実施状況  アカウント数  割合  

実施している 273 80.1% 

実施していない 68 19.9% 

計 341 100% 

  

  【表 13-2 各アカウントのモニタリング実施頻度】 

モニタリング実施頻度  アカウント数  割合  

ほぼ毎日  51 18.7% 

週に２～３回  48 17.6% 

週に１回  40 14.7% 

月に２～３回  40 14.7% 

月に１回  59 21.6% 

その他  35 12.8% 

計 273 100% 

 

（監査結果） 

表 13-1 では、19.9 パーセントの 68 アカウントでモニタリングを実施し

ていなかった。 

表 13-2 では、モニタリングを実施している 273 アカウント中、週１回以

上の定期的なモニタリングを実施しているのは 50.9 パーセントの 139 ア

カウントであった。 

 

県ソーシャルメディアの運用に当たって、トラブル（不適切な書込みや

乗っ取り等）の発生防止や早期発見のため、日常のモニタリングが必要と

されているが、上記のとおり 19.9 パーセントの 68 アカウントでは、これ

らの対応が取られていないことが確認されたことから、トラブルの発生防

止や早期発見はもとより、閲覧者の反応を確認するためにも、投稿頻度等

にかかわらず定期的なモニタリングを実施することが望ましい。 
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カ トラブルの発生状況 

各アカウントにおけるトラブル発生状況について調査した結果は以下

のとおりである。 

 

  【表 14-1 各アカウントのトラブル発生状況（情報発信）】 

情報発信のトラブル アカウント数  割合  

発生したことがある 3 0.9％  

発生したことはない 338 99.1％ 

計 341 100％ 

主なトラブルの内容は以下のとおり。 

・ 投稿した際、市町村名に誤りがあったため、投稿を削除し、訂正の

投稿を行った。 

・ 投稿した際、学術上の生物名等の誤りがあったため、投稿の削除や、

訂正の投稿を行った。 

・ 同時期に複数端末でログインした際にアカウントを一時凍結され

た。（運営会社に申し立てをした上で凍結は解除された。） 

 

  【表 14-2 各アカウントのトラブル発生状況（アカウント運用）】 

アカウント運用のトラブル アカウント数  割合  

発生したことがある 3 0.9％  

発生したことはない 338 99.1％ 

計 341 100％ 

主なトラブルの内容は以下のとおり。 

・ 不明なアカウントによる成りすましが発生した。（当該所属を名乗

ったアカウントを発見。投稿もなく、特に悪用された形跡もなし。運

営会社に削除を依頼した。） 

・ 所管事業の内容に関する意見を投稿したところ、炎上が起きた。（意

見の応酬が生じたが、時間とともに沈静化した。その後、投稿内容を

所属内で確認する体制が取られるようになった。） 

・ アカウントがスパム認定され報告された。（所属において、そうし

た内容の投稿・行動は一切なく、異議申し立てを行い復活した。） 
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（監査結果） 

表 14-1 では、全 341 アカウント中 99.1 パーセントの 338 アカウントで

情報を発信する際のトラブルは発生していないが、３つのアカウントでト

ラブルが発生したことを確認した。 

表 14-2 では、全 341 アカウント中 99.1 パーセントの 338 アカウントで

運用におけるトラブルは発生していないが、３つのアカウントでトラブル

が発生したことが確認できた。 

 

ソーシャルメディアを運用する上で、不明なアカウントのなりすまし、

意見の応酬による炎上、投稿の際の誤植や誤り、スパム認定やアカウント

凍結などのトラブルが複数発生したことを確認したが、いずれのケースに

おいても、適切な対応を取ることで、大きなトラブルには発展しなかった。 

トラブル発生を契機に所属内の体制を見直した事例としては、震災直後、

所管事業の内容に関する意見を投稿したところ炎上が起きたことから、こ

れ以降、投稿内容を所属内で確認する体制が取られるようになったことを

確認した。 
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  キ 個人情報の取扱状況 

各アカウントにおける個人情報の取扱状況について調査した結果は以

下のとおりである。 

 

  【表 15 各アカウントの個人情報取扱状況】 

個人情報取扱状況  アカウント数  割合  

収集している 18 5.3% 

収集していない 323 94.7% 

計 341 100% 

 

（監査結果） 

ソーシャルメディアを利用した情報発信においては、多くの場合、個人

情報を収集することはないが、全 341 アカウント中 5.3 パーセントに当た

る 18 アカウントで、新規フォロワーの獲得を目的としたキャンペーンを実

施するような場合に個人情報を収集していた。 

個人情報の取扱に当たっては、情報収集時や収集後の情報管理において

「個人情報の保護に関する法律」「福島県情報セキュリティポリシー」「福

島県個人情報取扱事務委託基準」等に沿って措置を講じることとされてい

るが、ソーシャルメディアの運用に当たっては、十分な措置が講じられて

いない所属が見受けられた。 

特に委託契約において、受託事業者に対して「リストを作成する場合に

はパスワードを設定。アクセス権を付与された PC のみで扱い、必要な期間

を経過後はデータを削除する。」旨の指示をしていた所属はあったが、職

員調査においては、規程等で求められている書類の提出や必要に応じた実

地調査まで実施している所属は確認できなかった。 

さらに、委託契約書中に個人情報取扱特記事項の内容を記載しているの

にとどまり、必要な指示や管理・監督をしていない所属も見受けられた。 
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  ク 閲覧者からのコメント等への対応について 

各アカウントにおける閲覧者からのコメント等への対応について調査

した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 16-1 各アカウントのコメント等確認頻度】 

コメント等の確認頻度  アカウント数  割合  

ほぼ毎日  48 16.2% 

週に 2～3 回 47 15.8% 

週に 1 回 46 15.5% 

月に 2～3 回 32 10.8% 

月に 1 回 63 21.2% 

その他  61 20.5% 

計 297 100% 

 

  【表 16-2 各アカウントのコメント等返信状況】 

返信の有無  アカウント数  割合  

返信している 31 10.4% 

必要に応じて返信している 87 29.3% 

返信していない 179 60.3% 

計 297 100％ 

 

  【表 16-3 各アカウントのコメント等返信基準の有無】 

返信基準の有無  アカウント数  割合  

ある 47 15.8% 

ない 232 78.1% 

その他  18 6.1% 

計 297 100% 

 

（監査結果） 

表 16-1 では、全 341 アカウント中コメントを受け付けているアカウント

は 297 アカウントあり、そのうち 47.5 パーセントに当たる 141 アカウント

で週に１回以上閲覧者からのコメント等の確認を行っているが、21.2 パー

セントの 63 アカウントでは月に１回程度、20.5 パーセントの 61 アカウン

トは確認頻度をその他（不定期）としていた。 

表 16-2 では、コメントを受け付けている 297 アカウント中 60.3 パーセ

ントの 179 アカウントでコメント等に対する返信をしていない。 

表 16-3 では、コメントを受け付けている 297 アカウント中 78.1 パーセ

ントの 232 アカウントではコメント等に対する返信基準を定めていない。 

その他として、返信基準は定めていないものの、コミュニティガイドラ

インや運用ポリシーで返信しないことを定めているアカウントがあった。 
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 (2) 各所属におけるソーシャルメディアの運用状況について 

  ア 令和６年度の発信件数 

各アカウントの令和６年度におけるプラットフォーム別発信件数及び

情報分類との関係について調査した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 17-1 プラットフォーム別の令和６年度発信件数】 

発信件数  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

200 以上  9 4 1 10 3  27 7.9% 

100～200 10 9 1 14 1  35 10.3% 

50～100 15 19 3 25 4  66 19.4% 

10～50 17 19 12 38 7 2 95 27.9% 

10 未満 9 19 61 24 5  118 34.6% 

計 60 70 78 111 20 2 341 100% 

 

  【表 17-2 情報の分類と発信件数との関係】 

件数  

 

分類  

200 以上  100～200 50～100 10～50 10 未満 計 

文化・教育  8 8 13 17 28 74 

しごと・産業  1 10 12 24 24 71 

観光  10 6 8 21 18 63 

くらし・環境  4 16 13 17 50 

震災・復興  2 5 5 6 5 23 

子育て・  

医療・福祉  
1 1  5 14 21 

防災・安全  2  4 1 2 9 

県政情報  2  4 2  8 

その他  1 1 4 6 10 22 

計 27 35 66 95 118 341 
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（監査結果） 

表 17-1 の令和６年度におけるプラットフォーム別の発信件数を見ると、

全 341 アカウント中 37.5 パーセントの 128 アカウントが年間 50 件以上の

発信をしている一方、10 件未満のアカウントも 34.6 パーセントの 118 ア

カウントとなっている。 

そのうち、約半数は YouTube となっているが、プラットフォームの性質

上、編集や動画作成など手間と時間を要するものが多いことから、発信件

数の多寡によらず、投稿の質を保つことが重要となる。 

年間 100 件以上の発信をしているプラットフォームに着目すると、比較

的手間と時間をかけずに投稿できる Instagram や X、Facebook で発信件数

が多い傾向となっている。 

表 17-2 の情報の分類と発信件数との関係を見ると、情報の新鮮さが求め

られる、文化・教育やしごと・産業、観光分野において、年間 100 件以上

発信しているアカウントが多く見られた。 

一方、くらし・環境、子育て分野などでは、発信件数が少ないアカウン

トが存在するが、これらの分野では、頻繁な更新でなくとも時宜にあった

情報発信が求められていると考えられる。 

これらのことから、単に発信件数を増やすだけなく、その性質に応じて

適時・適切な発信を行うことも重要である。 
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  イ 情報発信の頻度 

プラットフォーム別の情報発信の頻度と情報分類の関係等について調

査した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 18-1 プラットフォーム別の情報発信頻度】 

発信頻度  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

ほぼ毎日  4 2 1 3   10 2.9% 

週 に 2 ～ 3

回 

12 16 1 22 2  53 15.5% 

週に 1 回 5 8  18 2  33 9.7% 

月 に 2 ～ 3

回 

9 13 2 22 2 1 49 14.4% 

月に 1 回 1 1 1 2 2  7 2.1% 

不定期  28 27 60 39 7 1 162 47.5% 

休止中  1 3 6 4   14 4.1% 

その他    7 1 5  13 3.8% 

計 61 70 78 111 20 2 341 100% 

 

【表 18-2 情報の分類と発信頻度の関係】 

頻度  

 

分類  

ほぼ 

毎日  

週に 

2～3 

回 

週に 

1 回 

月に 

2～3 

回 

月に 

1 回 

不定

期 

休止

中 
その他  計 

文化・教育  1 15 3 8 2 38 4 3 74 

しごと・産業  1 6 6 15 3 38 2  71 

観光  6 12 6 9  22 5 3 63 

くらし・環境  5 9 9 1 24 2  50 

震災・復興   9 3 4  6  1 23 

子育て・  

医療・福祉  
   2  13  6 21 

防災・安全   4 1 1  2 1  9 

県政情報  2 1  1 1 3   8 

その他   1 5   16   22 

計 10 53 33 49 7 162 14 13 341 
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（監査結果） 

表 18-1 では、全 341 アカウント中 47.5 パーセントの 162 アカウントが

不定期となっており、28.2 パーセントに当たる 96 アカウントが週に１回

以上の発信をしている。 

発信頻度の高いプラットフォームに着目すると、ソーシャルメディアの

中でも特に即時性・速報性が高い Instagram や X、Facebook で高い傾向と

なっている。 

表 18-2 の情報分類と発信頻度の関係を見ると、定期的な発信が効果的な

観光分野では、全般的に更新頻度が高いほか、震災・復興、防災・安全分野

も、週に 2～3 回のアカウントが比較的多くなっている。 

一方、時期によって情報量の変動が大きいと思われる、くらし・環境、

子育て・医療・福祉分野では、不定期な発信を行っているアカウントも多

く見られた。 

このことから、情報発信に当たっては、発信頻度の高さだけでなく、情

報の性質に応じて適切な頻度で発信を行うことも重要である。 
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  ウ 多言語への対応状況 

各アカウントにおける多言語への対応状況について調査した結果は以

下のとおりである。 

 

  【表 19-1 各アカウントの多言語対応状況】 

対応状況  アカウント数  割合  

対応している 22 6.5% 

対応していない 319 93.5% 

計 341 100% 

 

  【表 19-2 情報分類別の多言語対応状況】 

情報の分類  対応している 対応していない 計 

くらし・環境  50 50 

しごと・産業   71 71 

その他   22 22 

観光  18 45 63 

県政情報  1 7 8 

子育て・医療・福祉   21 21 

震災・復興  2 21 23 

文化・教育  1 73 74 

防災・安全   9 9 

計 22 319 341 

 

（監査結果） 

表 19-1 では、全 341 アカウント中 6.5 パーセントの 22 アカウントが多

言語に対応している。 

対応している言語は英語が大半を占めており、一部で中国語（簡体字）、

中国語（繁体字）、タイ語、ベトナム語などに対応している。 

表 19-2 では、対応状況を情報分類別に見ると、海外に向けた情報発信が

多い観光分野などで多言語対応が進んでいるが、アカウント全体では限定

的な対応となっている。 
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エ 情報発信等担当者数 

情報発信等の担当者数と発信件数との関係等について調査した結果は

以下のとおりである。 

 

  【表 20-1 運用主体別の情報発信等担当者数】 

担当者数  直営  委託  指定管理  アカウント数 割合  

1 人 108 57 15 180 52.8% 

2 人 48 24 10 82 24.0% 

3 人 4 10  14 4.1% 

4 人 10   10 2.9% 

5 人以上  39 5 11 55 16.1% 

計 209 96 36 341 100% 

 

  【表 20-2 情報発信等担当者数と発信件数との関係】 

発信件数  

担当者数  
200 以上  100～200 50～100 10～50 10 未満 

1 人 9 15 27 54 75 

2 人 7 12 20 23 20 

3 人 2 1 4 2 5 

4 人 2 2 3  3 

5 人以上  7 5 12 16 15 

計 27 35 66 95 118 

 

（監査結果） 

表 20-1 では、全 341 アカウント中 76.8 パーセントの 262 アカウントで、

担当者が１人若しくは２人の少人数体制となっている。 

運用主体別で見ても担当者数の分布に大きな差異はなく、アカウント全

体の傾向として比較的少人数で運用していることが確認された。 

表 20-2 では、１人～２人の担当者で運用するアカウントは比較的発信件

数が少ない傾向がみられる一方、担当者の数が増えるほど発信件数が多く

なる傾向にあった。 

一方で、担当者１人でも発信件数が多いアカウントや、複数担当者であ

っても発信件数が少ないアカウントも存在することから、担当者に過度な

負担をかけることなく、担当者数に応じた適切な情報発信を組織として検

討することが望まれる。 
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  オ 情報発信等業務に要する時間（年間時間数） 

情報発信業務の年間所要時間と投稿件数との関係等について調査した

結果は以下のとおりである。 

 

  【表 21-1 運用主体の情報発信等業務所要時間】 

所要時間  直営  委託  指定管理  アカウント数 割合  

500 時間以上  1 3 1 5 1.5% 

200～500 時間  16 7 3 26 7.6% 

100～200 時間  17 12 10 39 11.4% 

50～100 時間  33 12 6 51 15.0% 

10～50 時間  84 33 12 129 37.8% 

10 時間未満  54 25 4 83 24.3% 

算出困難・その他  4 4  8 2.3% 

計 209 96 36 341 100% 

 

  【表 21-2 情報発信等業務所要時間と投稿件数の関係】 

発信件数  

所要時間  
200 以上  100～200 50～100 10～50 10 未満 

500 時間以上  4  1   

200～500 時間  9 4 8 1 4 

100～200 時間  5 12 12 7 3 

50～100 時間  3 12 16 12 8 

10～50 時間  5 6 21 60 37 

10 時間未満    7 12 64 

算出困難・その他  1 1 1 3 2 

計 27 35 66 95 118 

 

  【表 21-3 情報発信等業務所要時間とプラットフォームの分布状況】 

ＰＦ  

所要時間  
X Facebook Instagram LINE その他  

500 時間以上  1 1 2   

200～500 時間  8 5 11   

100～200 時間  7 9 13 1  

50～100 時間  10 10 18 3  

10～50 時間  22 31 45 9 1 

10 時間未満  11 14 19 4 1 

算出困難・その他  1  3 3  

計 60 70 111 20 2 

   ※取材・編集等に時間を要する YouTube については対象から除外している。 
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（監査結果） 

表 21-1 では、情報発信件数や発信担当者数などによってばらつきがある

が、全 341 アカウント中 62.1 パーセントの 212 アカウントで、年間の所要

時間が 50 時間未満となっている。また、100 時間以上を要するアカウント

も 20 パーセント程度あった。 

運用主体別で見ても所要時間の割合に大きな差異はなく、アカウント全

体の傾向として運用には一定の時間を要することが確認された。 

 

表 21-2 では、情報発信に多くの時間をかけているアカウントほど発信件

数が多く、時間をかけていないアカウントほど発信件数が少ないという傾

向が認められた。 

100 時間以上を要しながら発信件数が少ないアカウントも一部存在して

いることから、所要時間と投稿件数との関係を組織として把握しながら、

投稿方針の見直し等を含めた適切な運用が望まれる。 

 

表 21-3 では、おおむね均等に分布しており、プラットフォーム間で明確

な差異は認められなかった。 

YouTube のように制作に時間を要するようなプラットフォームを除き、

他のプラットフォームでは比較的容易に投稿が可能なことから、所要時間

の間で大きな差は生じていないことが確認された。 
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  カ 最新の投稿状況 

各アカウントにおける投稿状況及びモニタリング状況について調査し

た結果は以下のとおりである。 

 

  【表 22-1 プラットフォーム別の最終投稿時期】 

最終投稿  X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

R6 年 度 以

降 の 投 稿 あ

り 

58 67 59 102 19 2 307 90.0% 

R6 年 度 以

降 の 投 稿 な

し 

2 3 19 9 1  34 10.0% 

計 60 70 78 111 20 2 341 100% 

 

  【表 22-2 投稿がないアカウントのモニタリング状況】 

最終投稿  アカウント数 割合  

モニタリングを実施している 25 73.5% 

モニタリングを実施していない 9 26.5% 

計 34 100% 

 

（監査結果） 

表 22-1 では、全 341 アカウント中 90.0 パーセントに当たる 307 アカウ

ントで令和６年度以降の投稿が確認されたが、10.0 パーセントの 34 アカ

ウントでは令和６年度以降に投稿実績がない。 

令和６年度以降に投稿実績がないアカウントをプラットフォーム別に見

ると、YouTube の割合が比較的高くなっている。 

表 22-2 のとおり、その中の大半のアカウントについては、投稿は行われ

ていないものの、トラブル防止や情報確認のため定期的なモニタリングが実

施されていたが、一部ではモニタリング等の管理が行われていないものも存

在した。 

また、投稿実績がないアカウント 34 のうち、9 アカウントではモニタリ

ングを実施していなかった。 
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 キ 今後の継続見込み 

今後の継続の見込みとアカウントの更新状況との関係について調査し

た結果は以下のとおりである。 

 

  【表 23-1 各アカウントの今後継続見込み】 

今後継続見込み アカウント数  割合  

継続  326 95.6% 

廃止  3 0.9% 

その他  12 3.5% 

計 341 100% 

 

  【表 23-2 アカウントの更新状況と今後の継続見込みとの関係】 

今後  

最終投稿  
継続  廃止  その他  計 

R6 年度以降の投稿あり 298  9 307 

R6 年度以降の投稿なし 28 3 3 34 

計 326 3 12 341 

 

（監査結果） 

表 23-1 では、全 341 アカウント中 95.6 パーセントの 326 アカウントが今

後も継続する見込みであるが、廃止する見込みのアカウントが 0.9 パーセン

ト、その他として、ニーズの有無などを踏まえ今後のあり方などについて検

討中とするアカウントも 3.5 パーセントあった。 

表 23-2 では、令和６年度以降に投稿実績がないアカウントについても、

大半は運用を継続する見込であることが分かる。 

投稿実績がない 34 アカウントでモニタリングを実施していない 9 アカウ

ントのうち、6 アカウントが継続予定としている。 

 

こうした１年以上投稿がないアカウントについては、古い情報が最新の投

稿として残り閲覧者の誤解を招くおそれがあるほか、寄せられたコメントや

意見に反応しないことによりフォロワーの不信を招き、行政への信頼低下に

つながる懸念がある。 

さらに、前述のとおり定期的なモニタリングが実施されていないアカウン

トも存在しており、放置された状態が継続すると不測の事態に発展する危険

もあり、不正アクセスや乗っ取り等のトラブルに巻き込まれる可能性もある

ことから、アカウント廃止を含めた対策の検討が必要と認められた。 
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 ク 担当者の育成と課題 

各アカウントの担当者を育成するための取組状況について調査した結

果は以下のとおりである。 

 

  【表 24-1 各アカウントの研修参加状況】 

研修への参加  アカウント数  割合  

参加させている 56 16.4％ 

参加させていない 285 83.6％ 

計 341 100％ 

 

  【表 24-2 直営で運用しているアカウントにおける研修参加状況】 

研修への参加  アカウント数  割合  

参加させている 22 10.5% 

参加させていない 187 89.5% 

計 209 100% 

 

（監査結果） 

表 24-1 では、調査の結果、現在は職員を対象とした全庁的な研修は開催

されていないものの、部局や所属単位の研修、外部機関の研修等を通して、

担当職員を参加させたアカウントは、全 341 アカウント中 16.4 パーセント

の 56 アカウントであった。 

表 24-2 では、参加させているのは 22 アカウント 10.5 パーセントにとど

まるなど、研修に参加する機会が乏しい状況にある。 

情報発信業務については、必ずしもソーシャルメディアの活用に習熟し

た職員が配置されるとは限らないことから、効果的な情報発信を行うため

には、担当者が必要な知識や技能を十分に習得するとともに、部局の枠を

超えた担当者間での情報共有や横の連携が期待されることから、全庁的な

研修の開催が望まれる。 
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ケ ソーシャルメディアを利用するに当たっての課題・要望等 

ソーシャルメディアの利用に当たっての課題、要望等について調査し

た結果は以下のとおりである。 

 

  【表 25 利用に当たっての課題、要望等（主なもの）】 

課題・要望等 アカウント数 

ソーシャルメディアを活用できる人材の育成が必要 86 

ソーシャルメディアの効果的な活用についての研修が

必要 
17 

（その他少数意見） 

・ 県の SNS 活用マニュアルやガイドラインを作成・共有してほしい。 

・ 継続的な投稿のため、ネタが不足しないよう常に情報を集めることが

課題。 

・ 他業務との兼ね合いにより、こまめな投稿が出来ず、不定期な運用と

なっている。 

・ 動画の制作や編集、そのスキルの習得が業務の負担になっている。 

 

（監査結果） 

ソーシャルメディアを運用する各所属から自由記入で課題や要望を聞き

取ったところ、上記のとおりソーシャルメディアを活用できる人材育成の

必要性や研修の実施を求める声が多く寄せられた。 

これらの意見は、職員調査等を実施した所属でのヒアリングにおいても

多く聞かれた。 

表 20-1 に示したとおり、ソーシャルメディアの利用に当たっては、全 341

アカウントの 76.8 パーセントのアカウントで、担当職員が１人若しくは２

人の少人数体制となっている。 

また、職員を対象とした全庁的な研修が開催されていないことから、必

要な知識や技能を習得する機会が十分でない状況にある。 

このため、多くの所属において、アカウント運営の良否が特定の職員の

経験や知識等に左右される状況にあることを課題と考えており、人材育成

や研修の必要性を要望していることが確認された。 
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３ ソーシャルメディアの効果・成果等について 

「コミュニケーションの双方向性」や「閲覧者の分析の容易さ」といった

ソーシャルメディアの特長を踏まえ、効果的な情報発信に向けた各所属の取

組状況を把握するため、閲覧数の反応分析状況など各所属で実感している利

用による効果、フォロワー数や運用委託に要する経費などの利用による成果、

またそれらに向けた各所属の様々な取組について確認した。 

 

 (1) 利用による効果について 

 

ア ソーシャルメディアの利用の効果 

ソーシャルメディアの利用に効果について調査した結果は以下のとお

りである。 

 

  【表 26 各アカウントにおける利用の効果】 

利用効果  アカウント数  割合  

１：大いにあった 32 9.4% 

２：かなりあった 34 10.0% 

３：あった 233 68.3% 

４：あまりなかった 36 10.6% 

５：なかった 6 1.8% 

計 341 100% 

 

イ 利用の効果の内容 

利用効果の内容について調査した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 27 各アカウントにおける利用効果の内容】 

（複数回答） 

利用効果の内容  アカウント数  割合  

拡散されることで、広範囲への宣伝になった  175 58.5% 

閲覧数等により、関心度合いを把握できた  171 57.2% 

施設等の認知度が高まった  86 28.8% 

イベント参加者が増加した  61 20.4% 

その他  24 8.0% 

【その他の主な内容】 

・動画内容への問い合わせがあった。 

・紹介した商品が売れたり、当日予約が増えた日があった。 

・フォロワーの属性から当該事業に興味・関心が高い層を把握できた。 
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（監査結果） 

表 26 では、全 341 アカウント中 87.7 パーセントの 299 アカウントで利

用の効果があったと回答しており、利用効果が大いにあったとするアカウ

ントも 10 パーセント程度あった。 

表 27 では、利用の効果があったと回答した 299 アカウント中 58.5 パー

セントの 175 アカウントで、広範囲の宣伝になったとの手応えを感じてお

り、次いで、57.2 パーセントの 171 アカウントで、閲覧数等により関心度

合いを把握できたと回答している。 

 

全体として、ソーシャルメディアの全 341 アカウント中約９割の 299 ア

カウントで効果があったとしており、効果の内容としても、過半数のアカ

ウントで広範囲への拡散効果や閲覧者の反応分析の容易さといった点があ

げられている。 
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ウ 閲覧者の反応分析の有無 

閲覧者の反応分析の有無について調査した結果は以下のとおりであ

る。 

 

  【表 28 各アカウントにおける反応分析実施の有無】 

反応分析について アカウント数 割合  平均フォロワー数  

分析している 132 38.7% 7,885 人 

分析していない 209 61.3% 1,337 人 

 

エ 閲覧者の反応分析の方法 

閲覧者の反応分析の方法について調査した結果は以下のとおりであ

る。 

 

  【表29 各アカウントにおける閲覧者の反応分析方法】 

（複数回答） 

反応分析の方法  アカウント数 割合  

閲覧数の把握  104 78.8% 

いいね等が多い投稿の傾向を把握  82 62.1% 

フォロワー数の推移の把握  70 53.0% 

コメント内容の把握  59 44.7% 

属性（性別、年代、地域等）の把握  46 34.8% 

Repost（リポスト、旧リツイート）やシェアをされること

が多い投稿の把握  
43 32.6% 

その他  5 3.8% 

  【その他の主な内容】 

・クリック数やインプレッション数 (※ )の把握 
(※)インプレッション数…投稿がユーザーの画面に表示された回数のこと。クリックやいいねの有無は関

係なし。 
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オ 反応分析結果の活用状況 

各所属における分析結果の主な活用例は以下のとおりとなっている。 

いずれも、多くの所属で共通して有効と思われる活用例であるため、

各所属で分析結果活用の参考にされたい。 

 

・ Instagram のプロアカウント (※ )に変更申請して、より精緻な分析をし

ている 
(※)プロアカウント…Instagram においては、フォロワー数が 100 人を超えるとプロアカウントへの

変更が可能となり、フォロワーに関するより精緻な分析が可能となる。 

・ 「いいね」や閲覧数などの反応をコンテンツ作成の参考にしている 

・ 閲覧者の属性等を分析してコンテンツ作成の参考にしている 

・ インプレッション数やリアクション数 (※ )を分析し、掲載コンテンツ

を検討している 
(※)リアクション数…投稿に対してユーザーがいいね、シェア、コメントなど何らかの反応をした回

数のこと 

・投稿時間帯毎の閲覧数を分析し、見てもらいやすい時間帯で投稿する

よう心がける 

 

【反応分析結果の有効活用が成果に繋がっている一例】 

１ 消防防災航空センター 公式 Instagram 

（直営、フォロワー数：約 12,000 人） 

航空隊の活動を知ってもらうことに重きを置き、興味を引くような

動画を多く掲載できるよう、閲覧数及びいいね等が多い投稿の傾向を

分析することで多くのフォロワー獲得に繋げている。 

特に、隊員のヘルメットに付けたカメラを通したリアルな映像を素

材に、上空からの臨場感のある映像選択やコマ割り、これにマッチし

た BGM の選曲といった様々な工夫をしながら情報発信をしている。 

また、コメントへの返信は行っていないが、質問項目に対して動画

で回答するなど、SNS の双方向性を活かしたアカウント運営を行って

いる。 

 

２ 観光交流局県産品振興戦略課 Instagram「ふくしまの酒店」 

（委託、フォロワー数：約 17,000 人） 

反応の良い投稿について、どのような特徴や共通点があるのかを分

析し、傾向に沿った投稿となるよう工夫している。 

投稿内容に関する具体的な工夫としては、瓶や物の画像だけでなく、

現場で活躍する人の顔が見える投稿への反応が良いため、蔵元におけ

る作り手や酒販店の店主等の顔や思いが伝わるような情報、普段は見

ることのできない施設のバックヤード情報など、実際の取材を通して、

普段は一般の人が見ることができない付加価値の高い情報を継続的に

投稿することで、多くのフォロワー獲得に繋げている。 
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３ ふくしま海洋科学館（アクアマリンふくしま）公式 X、Facebook、

Instagram 

（指定管理、フォロワー数：公式 X 約 103,000 人 

公式 Facebook 約 18,000 人 

公式 Instagram 約 28,000 人） 

アクアマリンふくしまの公式 SNS を運用している公益財団法人ふく

しま海洋科学館では、それぞれのプラットフォームの特性やフォロワ

ーの分析結果を踏まえ、SNS を使い分けることで、多くのフォロワー獲

得に繋げている。 

魚や水族館に関する専門知識を持ったフォロワーが多い X では、マ

ニアックな情報を投稿し、小さいお子さんのいる家庭や女性のフォロ

ワーが多い Instagram には、画像や動画の質を上げた投稿を増やして

興味を持ってもらっている。また、長文の投稿に適した Facebook では、

他の SNS では書ききれない詳しい情報を投稿している。 

 

（監査結果） 

表 28 では、全 341 アカウント中 38.7 パーセントの 132 アカウントで、

閲覧数の把握、いいね等がつく傾向、フォロワー数の推移など、閲覧者の

反応分析を行うことで、次の投稿などに生かしていたが、61.3 パーセント

の 209 アカウントでは反応分析を行っていなかった。 

また、反応分析の有無と平均フォロワー数との関係を見ると、反応分析

を実施しているアカウントでは、分析していないアカウントに比べて平均

フォロワー数が大きく上回っていたことから、反応分析を行った上での投

稿はフォロワー数獲得に大きく影響していることが確認された。 

表 29 では、閲覧者の反応分析を行っている 132 アカウント中 78.8 パー

セントの 104 アカウントで閲覧数の把握が行われていたほか、次いで、62.1

パーセントの 82 アカウントで、いいね等が多い投稿の傾向を把握し、53.0

パーセントの 70 アカウントで、フォロワー数の推移を把握していた。 

 

全体として見ると、全アカウントの約４割で閲覧者の反応分析を行って

おり、閲覧者の反応分析を行うことで、次の投稿などに生かしていたが、

約６割のアカウントでは反応分析を行っておらず、反応分析を実施してい

るアカウントでは、そうでないアカウントに比べて平均フォロワー数が大

きく上回っていることも確認された。 

以上のことから、反応分析の実施だけがフォロワー数増加の要因とは限

らないものの、分析結果を次の投稿に反映させることがフォロワー数増加

につながる傾向は見て取れる。このため、反応分析を実施していない所属

においては、他所属の活用例も参考に、反応分析の実施を検討することが

望ましい。  
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 (2) 利用による成果について 

 

ア フォロワー数等 

プラットフォーム別のフォロワー数等、運用主体別のフォロワー数等

について調査した結果は以下のとおりである。 

 

  【表 30-1 プラットフォーム別のフォロワー数等】 

フォロワー数 X Facebook YouTube Instagram LINE その他  計 割合  

10,000人 

以上  
5 6 3 5 2  21 6.2% 

1,000人～  

10,000人 
18 12 5 41 7 1 84 24.6% 

100人～  

1,000人  
27 38 29 47 8 1 150 44.0% 

100人未満  10 14 41 18 3  86 25.2% 

計 60 70 78 111 20 2 341 100% 

 

  【表 30-2 運用主体別のフォロワー数等】 

主体  

フォロワー数 
直営  委託  指定管理  計 割合  

10,000人 

以上  
7 11 3 21 6.2% 

1,000人～  

10,000人 
47 25 12 84 24.6% 

100人～  

1,000人  
95 40 15 150 44.0% 

100人未満  60 20 6 86 25.2% 

計 209 96 36 341 100% 

平均フォロワー数  1,534 8,508 5,082 3,861 － 

 

【表30-3 R6年度投稿件数とフォロワー数】 

投稿件数  

フォロワー数 
200以上  

200～

100 

100～

50 
50～10 10未満  計 

10,000人以上  10 3 6  2 21 

1,000人～  

10,000人 
10 14 24 28 8 84 

100人～  

1,000人  
7 17 28 50 48 150 

100人未満   1 8 17 60 86 

計 27 35 66 95 118 341 

 



 - 41 - 

【表30-4 フォロワー数１万人以上且つ投稿件数200件以上のアカウント 

の情報分類】 

 アカウント数 

観光  7 

県政情報  2 

防災・安全  1 

計 10 

 

【表30-5 フォロワー数100人未満且つ投稿件数10件未満のアカウント 

の情報分類】 

 アカウント数 

文化・教育  16 

しごと・産業  15 

子育て・医療・福祉  10 

くらし・環境 4 

観光  4 

震災・復興  2 

防災・安全  1 

その他  8 

計 60 
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 （監査結果） 

表 30-1 では、全 341 アカウント中 6.2 パーセントの 21 アカウントが１

万人を超えるフォロワー数やチャンネル登録者数などを有しており、約 75

パーセントのアカウントはフォロワー数等が 100 人以上となっている。 

表 30-2 で、運用主体別のフォロワー数分布を見ると、民間企業や指定管

理者に運用を委託しているアカウントでは、1,000 人以上のフォロワーを

有する割合が高い。 

また、運用主体別の平均フォロワー数を見ると、委託及び指定管理の平

均フォロワー数が直営を大幅に上回っていることから、専門的な知識と技

術を持った民間企業や指定管理者に対してアカウント運用を委託すること

で、一定の効果を得られていることが確認された。 

これらのことから、本県におけるソーシャルメディアを利用した情報発

信は、全体として一定の成果があったものと認められた。 

 

表 30-3 では、フォロワー数 1 万人以上の 21 アカウントのうち約半数に

当たる 10 アカウントが年 200 回以上投稿している一方、100 人未満の 86

アカウントのうち約７割に当たる 60 アカウントが年 10 回未満に留まるな

ど、投稿件数とフォロワー数との間には一定の相関があることが認められ

た。 

情報発信は如何に多くの方々に見てもらうかが重要であり、上記の結果

から、投稿件数を増やすことが、より多くの方々に届く情報発信に繋がっ

ていることが確認された。 

また、この相関における特徴的な部分を分野別に見ると、表 30-4 で、特

に観光分野において高い更新頻度を維持することで多くのフォロワーを獲

得している一方、表 30-5 で、文化・教育やしごと・産業分野において、更

新頻度が低くフォロワーの伸びに繋がっていないアカウントが複数あるこ

とが分かる。 

これらの分野においても、日頃から多くの人に対し新鮮な情報に触れる

機会を作り、関心を持ってもらうことが必要なことから、今後は、意識的

に投稿回数を増やし、多くのフォロワーを獲得できるよう、積極的な情報

発信に努めることが望まれる。 
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イ 運用委託に要する経費と成果 

運用委託に要する経費と成果について調査した結果は以下のとおりで

ある。 

表１及び表 30-2 に記載したソーシャルメディアの運用を委託してい

る 96 アカウントから、長時間の取材や高度な動画編集等のために経費が

増える傾向のある YouTube の 20 アカウントを除いた 76 アカウントにつ

いて、投稿１件当たりの平均経費を確認したところ、その額は「約 14,000

円」であった。 

この平均経費に基づき、運用委託上の投稿１件当たりの経費を計算し

た上で、プラットフォーム別にとりまとめた経費分布を表 31-1 に、運用

委託上の投稿１件当たりの経費を計算した上で、フォロワー数との関係

をとりまとめた経費分布を表 31-2 に示す。 

 

  【表 31-1 運用を委託する場合の投稿１件当たりの経費分布】 

1 件経費  X Facebook Instagram LINE その他  計 割合  

平均額未満  7 22 18 3 1 51 67.1% 

平均額の 2 倍以下  1 2 6 3  12 15.8% 

平均額の 2 倍超   2 6 5  13 17.1% 

計 8 26 30 11 1 76 100.0% 

 

【表 31-2 投稿１件当たりの経費分布とフォロワー数】 

フォロワー 

 

1 件経費  

100 人 

未満  

100 人～  

1,000 人 

未満  

1,000 人～  

10,000 人  

未満  

10,000 人  

以上  
計 割合  

平均額未満  
11 

(21.6%) 

20 

(39.2%) 

13 

(25.5%) 

7 

(13.7%) 
51 67.1% 

平均額の 2 倍以下   
6 

(50.0%) 

6 

（50.0%) 
 12 15.8% 

平均額の 2 倍超  
2 

（15.4%）  

3 

（23.1%）  

5 

（38.5%）  

3 

（23.1%）  
13 17.1% 

計 13 29 24 10 76 100% 

※下段括弧内は、各経費項目におけるフォロワー数分布の構成比（行合計＝100%） 

※経費が大きく増える傾向のある YouTube については対象から除外している。 
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（監査結果） 

表 31-1 では、１件当たりの経費とフォロワー数の関係が確認できる。 

まず、平均額以上ではあるがフォロワー1,000 人以上の 14 アカウントに

ついては、長時間の取材や高度な動画作成・編集、有名インフルエンサー

にふくしまの魅力を紹介してもらうなどにより経費は高くなっているもの

の、フォロワー数の増加という目に見える成果が上げられている。 

また、LINE において平均額を上回るアカウントの比率が相対的に高い状

況が認められた。 

この要因として、LINE は他のプラットフォームと異なり、相談窓口とし

て開設されているアカウントが一定数存在しており、常駐職員による対応

業務に係る人件費等が経費に含まれる場合が多くことから、経費が増える

傾向はやむを得ないものと思料される。 

投稿１件当たりの経費が平均額の２倍を超える経費を要している 13 ア

カウントについて個別確認を行ったところ、いずれのアカウントにおいて

も、前述の相談窓口型の運用に加え、取材・撮影に要する経費や、掲載画

像の高度な加工・編集を外部委託しているなどの理由から、経費が増えて

いることを確認した。 

また、その成果に着目すると 13 アカウント中 8 アカウントがフォロワー

数 1,000 人以上を獲得するなど、費用対効果として一定の成果があること

を確認したが、５アカウントではフォロワー数 1,000 人未満であった。 

このうち２アカウントは相談窓口であり、常駐職員に関する人件費等が

かなりの割合を占めるなど、情報発信のためのアカウントとは経費構成が

大きく異なることから、検討対象から除外する。 

残り３件のアカウントについて、経費が増加した理由について確認を行

ったところ、個別理由の概要は以下のとおり。 

 

【個別の理由】 

・ 県産品を様々な WEB 媒体で PR する複合的な委託業務の一環であり、

経費の切り分けが困難であるが、ホームページや他のソーシャルメデ

ィアでも共通した情報を発信しているもの（１件） 

・ 閲覧者として想定している若年層に対してイラストやマンガでわか

りやすく伝えることが効果的であるとの考えから、興味を引くオリジ

ナルのイラスト作成経費等を含んでいるもの（１件） 

・ アカウント設立当初であり今後の効果的な発信のための準備作業に

経費を要したもの（１件） 

 

上記の理由を検証したところ、１件目については、複数のメディアを利

用した情報発信であり、投稿１件当たりの単価だけでは経費算定が困難と

認められること、２件目については、ターゲット層に届く工夫を凝らす上

で必要な経費と認められること、３件目については、令和６年度が設立段

階で費用が嵩んだものの令和７年度の経費は減少していることが確認され

たことなどから、それぞれの個別理由は適正であると認められた。 
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表 31-2 では、運用委託に要する経費の平均額未満のアカウントにおける

フォロワー数 1,000 人以上の割合は 39.2 パーセントなのに対し、平均額以

上のアカウントにおける割合では 56.0 パーセントに達していることから、

投稿１件当たりの経費と成果の間には一定の相関があることが確認され

た。 

 

以上のことから、運用委託に要する経費と、その成果の一つと考えられ

るフォロワー数との関係をみると、投稿１件当たりの経費が高いアカウン

トは、一定の成果につながっている傾向が確認された。 

今後も、運用目的や手法の違いを踏まえ、アカウントの経費構成を確認

・点検するとともに、費用対効果を考慮したアカウント運営を行っていく

ことが望まれる。  



 - 46 - 

  ウ 運用を委託する場合の契約方式について 

運用委託の契約方式について調査した結果は以下のとおりである。 

 

【表 32 運用委託の契約方式】 

契約方式  アカウント数  割合  

競争入札  1 1.0% 

プロポーザル方式・コンペ方式  

による随意契約  
73 76.0% 

単独見積による随意契約  22 22.9% 

計 96 100% 

 

 （監査結果） 

ソーシャルメディアの運用を委託している 96 アカウントの契約方式を

確認したところ、地方自治法で契約方式の原則とされている競争入札は１

アカウントにとどまり、76.0 パーセントの 73 アカウントはプロポーザル

方式・コンペ方式による随意契約、22.9 パーセントの 22 アカウントは単

独見積による随意契約となっていた。 

職員調査等においては、プロポーザル方式を採用した委託契約に着目し、

仕様書の在り方を含めた具体的な運用状況について確認したところ、契約

時に投稿件数や新規フォロワー数など具体的な KPI を設定し、定期的な受

託業者との打ち合わせを通じて進捗管理や対応の指導を行うなど、優良な

取組が実践されており、その結果、KPI の達成率も高く、委託の成果が明確

に確認できる体制となっていたアカウントがある一方、仕様書上で KPI な

どの目標設定を行わずに運用委託したことによって、契約終了時の成果確

認が十分に行われていない事例も確認された。 
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 (3) 効果的な利用に向けた取組について 

ソーシャルメディアを利用している各所属に対して、自由記入により、

効果的な情報発信等のために行っている工夫を尋ねたところ、各所属にお

いて様々な工夫を行っていることが確認できた。 

類似の回答が多かった事例や、広く各所属で参考となると思われる主な

事例は以下のとおりである。 

 

・ 写真や動画を多用し、さらにそれらに文字を入れて分かりやすくする

など「視覚的にわかりやすい工夫」をする。 

・ 親しみやすく分かりやすい言葉を使用しつつ、箇条書きや見出しの活

用により「文章は簡潔・端的に」作成する。 

・ 飽きずに楽しめるよう動画は短尺に編集し、テンポよく見やすくする

など「動画やショートコンテンツ」を活用する。 

・ 季節の話題や旬の情報、イベント告知を積極的に発信することに加え、

緊急時は写真や地図を添え、速やかに発信するなど「季節感・タイムリ

ー性を重視」する。 

・ 住民や若者、生産者など、対象層に合わせた内容・言葉づかいを工夫

するとともに、農林水産物や地域の魅力など、テーマを絞ってリアルに

伝えるなど「ターゲットやテーマを意識した発信」をする。 

・ 生産者の声、活動の舞台裏の紹介やインタビューなどを取り入れ「ス

トーリー性や人の思い」を伝える。 

・ フォント、色使い、サムネイルデザインをそろえるなど、アカウント

全体の「デザインやトーンの統一」を図る。 

・ コメント返信や質問対応によるコミュニケーション、ハッシュタグや

リポストを有効活用して関連する人々とつながるなど「双方向性・拡散

性」を活用する。 

・ 投稿後の閲覧数・反応を分析して改善に反映、トレンドや外部環境を

意識して新しい形式（ストーリーズやショート動画など）を取り入れる

など「分析・改善を継続的に」実施していく。 

 

（監査結果） 

ソーシャルメディアを利用している各所属では、効果的な情報発信等の

ために様々な工夫を行っていることが確認できた。 

観光情報の発信や交流人口拡大に関する情報、震災・復興関連情報、採

用情報といった様々な分野の情報発信においてソーシャルメディアが活用

されていたが、所属ごとに運営上の工夫の方法や課題も異なるなど、一部

所属を抽出して実施した職員調査においても、様々な工夫や活用例が確認

された。 

これらの事例の中には、広く各所属で参考にできるものも多いことから、

各所属における今後の運用において、これらの事例を参考にされたい。 

職員調査で確認された工夫と活用例のうち、ソーシャルメディアを運営

する上で、共通して有効と思われる主な取組は、次頁のとおり。  
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職員調査での聞き取りを通じて得られた、有効と思われる主な取組は以下の

とおり。 

 

１ 情報発信に係るもの 

① 注目される投稿には共通した傾向がある 

例えば、地域の自然や祭りの風景（花見山の桜や大内宿の雪景色、相

馬野馬追など）といった「映える」写真、あるいは日本酒などの特産品

を“作り手とともに”顔が見える形で紹介するスタイルは、視聴者の関

心を引きやすいことが確認されたほか、施設の裏側紹介や現場の声、ノ

ウハウ・対決企画といった「普段見られない情報」も高い人気を誇って

いることが複数の所属で確認された。 

これらは、ふくしま特有の「映える」ものが好まれることに加え、閲覧

者が日常生活では得にくい情報を価値あるものと考えており、数多くあ

る情報のなかから必要な情報を取捨選択していることが背景にあるもの

と推測される。 

【一覧表 No.1～7、81～84、91～92、106、159～166、168、180、183、203

～204、215～218、234 など】 

 

② 「投稿頻度」と「投稿内容の質」のバランスが鍵となる 

ソーシャルメディアの運用に当たっては、投稿が少なければ、せっか

く獲得したフォロワーの関心を維持できず、アカウントの存在意義が薄

れる一方、投稿を頻繁に行っても内容が乏しければ逆効果となる。 

既存のフォロワーを維持しつつ新規フォロワーも獲得できている所属

においては、少なくとも週に 1～2 回の頻度で投稿を行っており、投稿内

容についても反応分析の結果を反映させるなど一定程度のレベルを保つ

ことを意識していることが確認された。 

【一覧表 No.1～7、49、91～92、164～166、215～217、234、280～282、

335～337 など】 

 

③ 新規フォロワー獲得に有効な手法がある 

ソーシャルメディアの新規フォロワー獲得に当たっては、各所属にお

いて、プレゼントの当選等をインセンティブとするキャンペーンの実施

やターゲットを絞ったウェブ広告が着実に成果をあげており、効果的な

取組となっていることが確認された。 

また、投稿時間帯についても、昼休みや夕方など、生活動線に合わせ

た工夫が見られる部局では、閲覧数の向上が確認された。 

【一覧表 No.1～7、151～152、159～161、164～166、168、171～173、175

～176、181～182、183、203～204、234、340～341 など】 

 

④ フォロワー数維持に効果的な取組 

情報を広く伝えるためには、一定のフォロワー数を確保・維持するこ

とが重要である。そのためには新たなフォロワーの獲得に加え、既存の
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フォロワーが離脱しないよう適切に対応することも求められる。 

フォロワー数の維持に向けた主な取組は、以下のとおりである。 

・ 継続的な情報発信 

継続的かつ定期的に情報を発信することが極めて重要である。実際

に、１か月程度投稿が滞ったことで、フォロワーが伸びないだけでな

く、目に見えるほど減少した事例も確認されている。 

・ フォロワーへの「いいね」 

フォロワーの投稿に対して「いいね」等のリアクションを行うこと

により、当方の発信に対してもリアクションを得られるといった好循

環が生じている事例も見受けられる。 

・ コメントへのリアクション 

コメントへの返信が難しい場合であっても、ハートマークを付す、

質問に対する回答動画を制作・投稿する等の対応により、閲覧者の満

足度が高まり、関係性の強化につながっている事例もある。 

【一覧表 No.49、81～84、91～92、164～166、215～218、234、280～282、

335～337 など】 

 

 

⑤ 流行を的確に捉えた投稿 

現在、一般的に X においては「短文で完結する情報」、Instagram にお

いては「キャプションは短めで写真やリール（短い縦型動画）が中心」、

YouTube においては「60 秒以内の縦型動画」などが好まれるとされてい

る。 

これらの傾向を踏まえ、文章をできるだけ簡潔にし写真を中心とした

投稿、短時間の動画を複数回に分けた投稿、写真や動画を中心に気軽に

更新できる Instagram のストーリーズの活用など、フォロワーの獲得や

維持に工夫を凝らしている所属も多く見受けられた。 

自治体が運用するアカウントである以上、一定の制約は受けるものの、

より多くの方に閲覧されることは重要であり、流行を的確に捉えた投稿

も有効な手段の一つである。 

【一覧表 No.49、106、234、340～341 など】 

 

⑥ 情報発信の素材確保対策 

情報発信における素材の確保（いわゆる「ネタ切れ」への対応）は、い

ずれのアカウントにおいても共通の課題となっている。 

ある所属においては、すべての職員による広報会議を定期的に開催し、

自由な意見交換の場を設けることで、新たな情報の発掘に努めている。 

別の所属においては、関係機関との連携を密にすることで、随時素材

の提供を受ける体制を構築し、幅広い素材の確保に取り組んでいる。 

このように、担当部署のみならず、所属内外を含めた横断的な連携に

より情報発信を推進することは、有効な取組の一つである。 

【一覧表 No.6、81～84、106、215～217、280～282 など】 
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⑦ 幅広い方への周知の工夫 

ソーシャルメディアの効果的な運用に当たっては、開設自体を目的化

させるのではなく、より多くの方に閲覧・フォローしてもらい、行政情

報へのアクセス機会を高めることが重要である。 

そのため、イベント開催時のポスターやチラシへの二次元コードの掲

載、二次元コードを記載したカードの配布、出展ブースでの二次元コー

ド表示、名刺への二次元コードの印刷など、より多くの方に閲覧・フォ

ローしてもらうための工夫をしている所属があった。 

このように、イベントのチラシやポスター等の広報物を作成する際

に、当該アカウントの二次元コードを掲載し、来場者や住民が容易にア

クセスできるよう工夫することが有効である。 

【一覧表 No.81～84、91～92、163～165、233～234】 
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２ 反応分析に係るもの 

① 定期的な反応分析 

各プラットフォームによる特性の違いや、有料アカウント・無料アカ

ウントの種別による差異はあるものの、概ねどのアカウントにおいても、

フォロワー数、閲覧数、閲覧者の属性、インプレッション数、リアクシ

ョン数等を確認することが可能である。 

ソーシャルメディアを有効に利活用している所属においては、毎月な

ど定期的に反応分析を実施し、フォロワー数が増加した投稿内容やリア

クション数が多かった投稿内容を参考に次回以降の発信に反映させ、さ

らにその反応を分析するという好循環が形成されている事例が多く見ら

れた。 

また、運用を外部委託している場合には、委託事業者が高度なノウハ

ウを有していることが多く、他県との比較を含めた詳細な運用レポート

を作成し、次回の投稿に活用しているケースも確認された。 

定期的な反応分析を行うことは、ソーシャルメディアの効果的な利活

用に資する有効な手段の一つである。 

【一覧表 No.1～7、81～84、146、149、159～161、164～166、168、234、

280～282、211～213 など】 

 

② 対面での反応分析 

上記のとおり、各プラットフォームに備わる分析ツールを活用してオ

ンライン上で反応分析を行うことに加え、イベント来場者への聞き取り

やアンケート調査等により、対面で利用者の生の声を収集し、ソーシャ

ルメディアの効果を把握している事例も見受けられた。 

これらの取組は、反応分析を次回の投稿内容に反映させるとともに、

情報発信に対する職員のやりがいや動機付けにもつながっているとの回

答が多く寄せられた。 

このことから、様々な機会を捉えて、対面で生の声を聞くことが、有

効な手段の一つである。 

【一覧表 No.49、61、64、203～204、234 など】 

 

③ プロアカウント等の適切な利用 

Instagram においては、フォロワー数が 100 人を超えるとプロアカウ

ントへの変更が可能となり、Instagram 公式の分析ツール「インサイト」

における「オーディエンス」機能を閲覧できるようになることで、フォ

ロワーに関するより精緻な分析が可能となる。 

プロアカウントへ変更するためには、利用者自身が申請手続を行う必

要があるが、そうした情報を把握のうえ、自主的に申請し、分析機能を

活用して精緻な反応分析を実施している所属も確認された。 

こうした Instagram プロアカウントのように、プラットフォームにお

いて整備されている詳細な反応分析手段を活用することは、ソーシャル



 - 52 - 

メディアの効果的な利活用に資する有効な手段の一つである。 

【一覧表 No.4、84、234 など】 

 

 

これらの良好事例は、効果的な情報発信等のために非常に有効な取組であ

る。各所属においてソーシャルメディア運用の参考にされたい。 
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Ⅲ 監査委員意見 

 

１ 各所属共通の検討事項  
Ⅱ 監査の結果に示したとおり、ソーシャルメディアを活用した情報発信に

関する各機関における取組の成果が確認されるとともに、ソーシャルメディ

アの運用においても、発信する情報の性質とターゲット層に応じたプラット

フォームの選択や閲覧者の反応分析等を踏まえた投稿の実施など、運用内容

を工夫することで、ソーシャルメディアの特長を活かした情報発信が行われ

ていることを確認した。  
一方で、プラットフォームの使い分け、承認やチェック体制の整備、セキ

ュリティ対策、個人情報の取扱、運用を委託する場合のあり方、多言語への

対応、全庁的な研修の実施などについて各所属が共通して検討するとともに、

閲覧者の反応分析を踏まえた効果的な情報発信について全庁的に共有するべ

きである。  
各所属共通の検討事項及び共有事項については以下のとおり。 

 

(1) 情報発信の承認及びチェック体制の整備  

  
ソーシャルメディアの情報発信においては、情報の誤発信等を防止する

上で承認手続は一定程度必要であるが、発信する情報の内容に応じて、ウ

ェブサイトから転載するだけのケースや、即時性を求めるもので担当者の

判断で情報発信を行っているケースなどがあり、場合によっては承認不要

となるべきケースも認められるが、トラブル防止の観点からは、このよう

な場合でも複数人による内容確認は必要と考えられることから、各所属に

おいては、発信内容に応じた所属長等による承認の要否や、承認を不要と

した場合の確認方法等を運用手順に明示するなど、情報発信を適切に行う

ための仕組みが構築されるよう検討されたい。 
 
また、担当者のみの確認により情報発信をしているアカウントについて

は複数人で確認する等、所属内でのチェック体制の整備についても検討さ

れたい。 

  

情報の誤発信等を防止する上で承認手続は一定程度必要であるが、承

認を不要とする場合でも複数人での確認は必要なため、承認の要否や確

認方法の運用手順への明示など、適切な仕組みの構築を検討されたい。 

また、担当者のみの確認で情報発信を行っているアカウントにおいて

は、複数人での確認体制の整備も検討されたい。 
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(2) 定期的なモニタリングとセキュリティ対策  

  
ソーシャルメディアのセキュリティ対策として、乗っ取りや炎上、なり

すましなどのトラブルを早期に発見し、迅速な対応につなげるためには、

定期的なモニタリングが効果的であると考えられることから、モニタリン

グを実施していないアカウントにおける定期的なモニタリングを実施され

たい。 
 
さらに、閲覧者からのコメントを受け付けているアカウントにおいては、

いわゆるフェイクニュースを含む誤った情報やコメントが投稿されること

もあり得るが、このような情報を放置しておいた場合、県がその情報を追

認したような印象を与えかねないため、誤りを指摘する、コメントを削除

するといった、適切な対応を取ることが必要である。 
 
こうしたことから、既にモニタリングを実施しているアカウントにおい

ても、これまで以上に実施頻度を高めるなど、より早期のトラブル発見や

迅速な対応に努められたい。 
 
また、セキュリティ対策の強化はソーシャルメディアを運用する上で非

常に重要であり、各所属においては、トラブル発生時に迅速な対応ができ

るよう、予め対応策をまとめたマニュアル等の整備について検討されたい。 
 
なお、本県に限らず他の自治体においてもソーシャルメディアのなりす

ましや乗っ取り・不正アクセスが発生しているが、それぞれ早期の対応に

より大きな問題に発展していない事例が多いため、定期的なモニタリング

とセキュリティ対策の強化が重要と考えられる。 

  

セキュリティ対策として、定期的なモニタリングの実施や頻度を高め

ることで、早期のトラブル発見や迅速な対応に努められたい。   

また、閲覧者から投稿された誤った情報やコメントに対しては、誤り

の指摘や削除等の適切な対応が必要なことから、トラブル発生時に迅速

な対応ができるようマニュアル等の整備を検討されたい。 
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(3) 個人情報の取扱  

  
ソーシャルメディアを運用する上で収集した個人情報については、福島

県個人情報取扱事務委託基準等に沿って取り扱うこととされており、県が

直接運用しているアカウントはもとより、外部に運用を委託しているアカ

ウントにあっても適切に処理される必要がある。 
 
特に、外部に運営を委託している場合、委託先に対して必要かつ適切な

監督を行う必要があり、委託先が個人情報について不適切な取扱いを行っ

たときは、委託元である各所属の発注者責任が問われる事態となることか

ら、委託先が目的の範囲内で必要最小限の個人情報を収集するよう、個人

情報取扱特記事項の内容を記載した上で適切な契約を締結するとともに、

必要に応じて実地調査を行う、書類を提出させる、十分な監督を行うなど、

福島県個人情報取扱事務委託基準等に沿った対応を徹底されたい。 

 

 (4) 多言語への対応  

  
ソーシャルメディアを活用した情報発信については、観光分野など海外

に向けた発信が多い分野では多言語対応が進められているものの、全体と

してみると限定的な対応にとどまっている状況が見受けられた。 
 
今日の社会においては国際化・グローバル化が進展しており、多言語に

よる情報発信はますます重要となっている。 
 
特に、国内の方だけでなく海外の方々にも「ふくしま」の魅力や現状を

伝える必要がある震災・復興の分野などでは、多言語対応の意義は大きい。 
 
また、国内に居住する外国人の方々にも確実に情報を届ける観点から、

防災・安全の分野においても多言語対応の重要性は高いと考えられる。 
 
このため、情報の性質や発信対象を踏まえ、多言語対応をさらに拡充し

ていくことを検討されたい。  

アカウントの運用上収集した個人情報は、直営・外部委託を問わず適

切に処理する必要があるが、特に外部委託の場合には発注者責任が問わ

れることから、福島県個人情報取扱事務委託基準等に基づいた対応を徹

底されたい。 

国際化が進展する中、多言語による情報発信も重要度を増しており、

特に震災・復興や防災・安全等の分野は重要性が高いことから、情報の

性質や発信対象を踏まえ、多言語対応をさらに拡充していくことを検討

されたい。 
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(5) 研修の実施  

  
現在、県職員を対象とした全庁的なソーシャルメディアの研修は実施さ

れていない。その中でも、部局や所属単位の研修、外部機関の研修などに

担当職員を参加させた所属はあるが、そうしたアカウントは全アカウント

数の 16.4％に留まっている。 
 
一方で、ソーシャルメディアを利用する上での課題・要望について自由

意見を募ったところ、意見があったアカウントのうち４分の１超が、ソー

シャルメディアに関する人材育成の必要性を訴えており、これ以外にも、

効果的かつ適切な運用に向けた研修会の実施を求める声が多かった。 
 
また、職員調査においても、担当する職員個人の興味や資質に頼ってい

る所属が多くあることが認められたことから、県が直接運用するアカウン

トはもとより、運用を外部委託しているアカウントにおいても、委託先に

適切な指示・調整ができるよう、職員のスキル向上や運用の標準化、トラ

ブル防止の観点から体系的な研修を定期的に実施することで、県全体の情

報発信力の底上げを図ることが望ましい。 
 
さらに、研修を実施することで得られる成果として、ソーシャルメディ

アの基本的なスキル獲得にとどまらず、担当者同士が顔見知りになる機会

が生まれることによって、部局の枠を超えた担当者間での情報共有やアカ

ウントの相互評価、アカウント間でのフォロワー誘導、投稿のネタを融通

し合う等、横の連携が促進されることなどが期待される。 
 
このことから、本県の情報発信の取組を一層強化するため、ソーシャル

メディア運用や情報発信に関する基本的な知識・技能を習得できる全庁的

な研修を開催するとともに、各部局においても、それぞれの特性に応じた

応用的な研修の企画・実施を速やかに検討されたい。 

  

現在、ソーシャルメディアに関する全庁的な研修はなく、多くの所属

で職員個人の資質等に頼る傾向が見られたことから、職員のスキル向上

等につながる体系的な研修を定期的に実施することが望ましい。 

また、基本的な知識・技能に関する全庁研修とともに、各部局でも特

性に応じた応用的な研修の企画・実施を速やかに検討されたい。 
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(6) 委託契約について  
ア 契約方式と成果確認  

  
ソーシャルメディアの運用業務委託に係る契約方式は、プロポーザル

方式が 76.0 パーセントで採用され、単独随意契約も 22.9 パーセントで

採用されていた。 
 

県の契約方式は、地方自治法の規定に基づき一般競争入札により締結

されることが原則とされているが、プロポーザル方式による事業は、ど

の企画提案を採用するかによって事業内容が大きく変わることなどか

ら、発注する所属が「どういう成果を得たいのか」を事前に明確に示し

たうえで、事業成果を適切に確認・評価することが重要であり、このこ

とは単独随意契約においても同様である。 
 

そのため、契約時には KPI 等の目標を仕様書に明記するとともに、業

務完了時には、それに基づいた成果確認を行うことで、発注者が期待し

た成果が確実に得られているかを確認されたい。 
 

なお、業務完了時に KPI 等の目標を大きく上回る成果が確認された場

合には、受託業者のモチベーション向上や継続的な成果創出を促す観点

から、次回のプロポーザル審査において加点評価を行うなどのインセン

ティブの付与についても併せて検討されたい。 

  

ソーシャルメディアの運用業務委託においては、仕様書に KPI 等を明

記するとともに、業務完了時には、これに基づいた成果確認を行うこと

で、期待した成果が確実に得られているかを確認されたい。 

なお、目標を大きく上回る成果が確認された場合、次回のプロポーザ

ル審査において加点評価等のインセンティブ付与も検討されたい。 
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イ 費用対効果を考慮した発注  

  
ソーシャルメディアの委託契約における経費と成果との対応関係か

ら、一定の費用対効果が確保されていることは確認されたものの、フォ

ロワー数の伸びが限定的にもかかわらず投稿１件当たりの経費が平均額

の２倍超となるアカウントも見受けられた。 
 

これらは相談窓口として設置されたものや、アカウント特有の特殊な

要因があることが確認され、成果の向上が望ましいものの、性質上必ず

しも容易ではなく、経費が高くなること自体にはやむを得ない側面があ

ると考えられる。 
 

プロポーザル方式による委託契約に当たっては、適正なコストを考慮

することが重要であり、上記アの成果確認はもとより、発注段階におい

ても、成果の目標とするフォロワー数等を踏まえ、提案された内容が目

標に対して適切な発信件数や内容になっているかを確認し、件数が少な

いなどの場合は、その特殊要因や理由とその必要性を十分確認するなど、

事業の費用対効果を考慮して契約するよう検討されたい。 
 

さらに、事業の執行段階においても、フォロワー数の増加など十分な

成果が得られるよう、委託先との定期的な打合せなど通して、連携・調

整を密に行うことで、積極的な投稿に努められたい。 

  

プロポーザル方式による委託契約では、発注段階で目標に対する提案

内容の適切さを確認するなど、事業の費用対効果を考慮した契約となる

よう検討するとともに、執行段階においても、十分な成果が得られるよ

う、委託先と連携・調整を密に行うことで積極的な投稿に努められたい。  
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(7) ターゲットに応じたプラットフォームの使い分け  

  
総務省の情報通信白書等によれば、プラットフォームごとに利用傾向に

特徴があり、X（旧 Twitter）は全年齢層、Facebook は中高年層、Instagram

は若年層の利用率が高いとされている。 
 
したがって、情報発信に当たってはターゲットを意識した媒体選択が重

要である。 
 
例えば、子育て関連の情報では若年層を意識して Instagram や X を活用

すること、移住・定住を含むくらし・環境分野の情報では中高年層を意識

して Facebook や X を活用することが効果的と考えられる。 
 
また、世代を問わず幅広く情報を届ける場合には、同一内容を複数の媒

体に展開することも有効である。 
 
現在は、単一または少数のプラットフォームしか運用していない所属も

多いが、各プラットフォームが提供する連携機能等を有効に活用すること

で、手間や費用を抑えつつ発信力を高めることができるため、より多くの

人に情報が届くよう工夫を検討されたい。 

  

情報発信に当たってはターゲットを意識した媒体を選択した上で活

用することが重要なほか、複数媒体への展開も有効なことから、各媒体

が提供する機能を有効活用することで手間や費用を抑えつつ発信力を

高めるなど、より多くの人に情報が届くよう工夫を検討されたい。 
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(8) 効果的な取組の共有   
ア 閲覧者の反応分析を踏まえた効果的な情報発信   

  
ソーシャルメディアは、住民との双方向のコミュニケーションが可能

となるツールであり、これを有効活用することで住民の意見や要望を収

集しやすくなるというメリットがある。 
 

このような可能性を持ったソーシャルメディアを有効に活用するに

は、その特長である「コミュニケーションの双方向性」や「閲覧者の分

析の容易さ」を生かした運用に努め、「頻度」、「質」、「内容」、「媒

体選定」、「タイミング」、「フォロワー戦略」の各要素をバランスよく

設計することが求められる。 
 

閲覧数や反応の分析結果を次回の発信に反映するとともに、コメント

への返信により双方向性を確保しつつ、各ソーシャルメディアの特性や

利用者層を踏まえ、内容・表現方法及び投稿頻度を適切に調整している

所属もあり、今後は、定期的に担当者会議を開催するなど、Ⅱ 監査の結

果に例示したような良好事例を庁内で積極的に共有し、すべての所属が

戦略的かつ効果的にソーシャルメディアを活用できるような全庁的な仕

組み作りを検討されたい。 
 
あわせて、各所属の日々の運用に当たっては、庁内の良好事例にとど

まらず、他の自治体や民間企業等の先進的なソーシャルメディア戦略も

幅広く参考としながら、広く情報が届くよう、より一層効果的な情報発

信に努められたい。 

 

【自治体や民間企業の先進的な事例】 

・市立博物館の事例 

X（旧 Twitter）での「1 日 1 回投稿」や特別展の戦略的な発信等に

より、開設 5 年で自治体設置の歴史系博物館としてフォロワー数全国

1 位となる約 6 万人を獲得した。コロナ禍を機に始めたこの取り組み

は、学芸員によるコンテンツ制作とデータ分析に基づいた運用により、

来館者数の増加と高い情報発信力を実現している。 

・殺虫剤メーカーの事例 

殺虫剤メーカーとしての知見を活かし、虫の生態などに関するマニ

アックな専門知識を深い愛情を持って発信している。ユーザーからの

疑問に答える運用や、客層の全く異なる異業種（パソコン専門店等）

とのコラボレーションを積極的に展開することで、数年で SNS フォロ

ワーを 5 千人から 40 万人超へと急拡大させた。  

ソーシャルメディアの特徴である、閲覧者の反応分析や双方向性を踏

まえた投稿上の工夫等に関する良好事例を庁内で積極的に共有し、すべ

ての所属が戦略的かつ効果的にソーシャルメディアを活用できる全庁

的な仕組み作りを検討されたい。 
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  イ 幅広い方への周知の工夫  

    
ソーシャルメディアの効果的な運用に当たって、より多くの方に閲覧

・フォローしてもらうため、イベント開催時のポスターやチラシへの二

次元コードの掲載、二次元コードを記載したカードの配布、出展ブース

での二次元コード表示、名刺への二次元コードの印刷など、より多くの

方に閲覧・フォローしてもらうための工夫をしている所属があった。 
 

近年はスマートフォンの普及に伴い、住民の情報接触経路は従来の紙

媒体からソーシャルメディアへと大きくシフトしていることに加え、紙

媒体は従来型の一方向的な情報伝達であるのに対して、ソーシャルメデ

ィアに誘導することで、来場者や住民との双方向によるコミュニケーシ

ョンが期待される。 
 

イベントのチラシやポスター等の広報物を作成する際に、当該アカウ

ントの二次元コードを掲載し、来場者や住民が容易にアクセスできるよ

う工夫することが有効であり、これらの実施例を参考に、各所属におい

て積極的に二次元コード掲載等の工夫を講じ、ソーシャルメディアの活

用度を高める必要がある。 
 

加えて、所属単独での取組にとどまらず、他所属のイベントや事業に

おいても相互に二次元コードを掲載し合うなど、所属間連携・部局間連

携を推進することで、より広い層への周知が可能となる。こうした連携

は、自治体全体としての情報発信力の強化に寄与するものであり、今後

そうした全庁的な取組を検討されたい。 

 

【各所属で共有すべき良好事例（詳細は P.48～52 参照）】 

・映える風景や裏側情報が高い関心を集める！ 

・質を保ち週 1〜2 回投稿することが効果的！ 

・キャンペーンや投稿時間の工夫が効果的！ 

・継続投稿と閲覧者への反応等、双方向のやりとりが関係維持に有効！ 

・ターゲットに応じた媒体選定と併用が効果的！ 

・簡潔な文章と短動画が閲覧拡大に有効！ 

・素材確保には所属内外の連携が有効！ 

・定期的な反応分析が効果的活用に有効！ 

・対面での声の収集も分析に有効！ 

・プロアカウント化で精緻な分析が可能に！ 

・チラシやポスターには二次元コードを掲載して幅広く周知！  

広報物への二次元コード掲載等の工夫を講じ、所属間・部局間連携を

推進することでより広い層への周知を図るなど、福島県全体の発信力強

化に寄与する全庁的な取組を検討されたい。 
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 (9) 全庁的な広報戦略  

  
これまで述べてきたとおり、各所属におけるソーシャルメディア運用は

それぞれのアカウントにおいて一定の効果を上げていることが確認された

が、一方で、県全体が連携して情報発信を行うといった観点から見た場合、

ソーシャルメディアの運用全体としては改善の余地があると考えられる。 
 
特に、全庁的な広報が必要なイベント（例：ふくしまデスティネーショ

ンキャンペーン）等については、県内にとどまらず全国をターゲットにし

た戦略的な広報を実施する必要があることから、定められた時期の投稿に

は、それぞれのアカウントにおいて必ず特定の広報文を挿入するようなル

ールを示すなど、本県のソーシャルメディア運用を統括し、全庁的な広報

戦略を立てる旗振り役を担うような体制が整備されるよう検討されたい。 
 
今後は、全庁的な取組はもちろんのこと、各合同庁舎単位、各地域単位

でも、より緊密に連携して戦略的な広報・情報発信を行うよう併せて検討

されたい。 
 
また、本県におけるソーシャルメディアは、実に 341 アカウントに上っ

ているが、各機関による個別の運用がなされており、県全体としての取り

まとめを行っていないことから、情報が必要な人が個別に検索を行った上

で、ようやく各種情報までたどり着いているのが現状である。 
 
他都県の例を見ると、東京都や長野県を始めとした複数の自治体におい

て、ウェブサイトを活用してソーシャルメディア一覧を作成し、そこから

プラットフォームや分野に応じたアカウントを検索することで、直接アカ

ウントに到達できる仕組みを導入していることから、本県においても、P.67

以降の情報を活用して同様の仕組みを導入することで、本県の情報発信を

一層推進されるよう取り組まれたい。 
 
      

  

各所属における運用は一定の効果を上げているが、県全体が連携した

情報発信には改善の余地があることから、全庁的な広報が必要なイベン

ト等に関する投稿ルールの設定や地域単位での連携等、全庁的な広報戦

略の旗振り役を担う体制が整備されるよう検討されたい。 

また、ソーシャルメディア一覧を作成するなど、アカウントを検索し

やすい仕組みを導入することで、本県の情報発信を一層推進されたい。 



 - 63 - 

２ 個別の検討・改善事項  
ソーシャルメディアの活用状況等について、３つの着眼点から監査した結

果、概ね適正に事務処理が行われていたが、一部において、改善や検討が必

要であると認められる事項が確認された。 

各監査対象機関において個別に検討改善を要する点は以下のとおりであ

る。 

 

 (1) 運用手順の策定  

  
セキュリティポリシーでは、県が管理するソーシャルメディアの利用に際

し、情報セキュリティ対策を含む運用手順の策定が義務付けられており、こ

れは運用を委託しているアカウントにも適用される。 
 

運用手順の策定は、情報の正確性や信頼性の確保、トラブル防止、緊急時

対応のため不可欠である。特に委託業務では、受託先任せにせず、県の責任

で管理体制を整える必要がある。運用手順未策定の所属においては、早急に

運用手順の整備に取り組まれたい。 
 

【広報課、県中地方振興局、会津地方振興局、北海道事務所、復興・総合計画

課、避難地域復興課、生涯学習課、水・大気環境課、社会福祉課、障がい福

祉課、健康づくり推進課、地域医療課、医療人材対策室、子育て支援課、児

童家庭課、中央児童相談所、会津児童相談所、雇用労政課、産業振興課、産

業人材育成課、観光交流課、空港交流課、県産品振興戦略課、ハイテクプ

ラザ、農林企画課、農業担い手課、環境保全農業課、畜産課、水産課、森林

計画課、県中農林事務所、会津農林事務所、南会津農林事務所、農業総合

センター、土木企画課、建設産業室、道路管理課、都市計画課、まちづくり

推進課、県中建設事務所、富岡土木事務所、社会教育課、文化財課、美術

館、郡山北工業高等学校、白河旭高等学校、石川高等学校、葵高等学校、猪

苗代高等学校、川口高等学校、南会津高等学校、勿来工業高等学校、選挙

管理委員会事務局】 

  

セキュリティポリシーにより、委託先を含めた運用手順の策定が義務

付けられており、運用手順の策定は、情報の正確性や信頼性の確保、ト

ラブル防止、緊急対応のために不可欠なことから、未策定の所属は早急

に運用手順の整備に取り組まれたい。 
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 (2) 管理責任者の設定  

  
セキュリティポリシーでは、利用するソーシャルメディアサービスごと

に責任者を定めることが求められている。しかし、84 アカウントにおいて

は、現時点で責任者が定められていない状況にある。 
 
責任者を明確に定めないまま運用を行うことは、自治体の情報発信とい

う公的責任の所在が不明確となる可能性がある。また、近年の社会状況に

おいては、情報の拡散や誤解を招くリスクが高まっており、万一のトラブ

ルや不適切な発信に対して迅速かつ適切に対応することが困難になるおそ

れがある。 
 
このため、各アカウントについて責任者を明確に定めるとともに、責任

者が適切に管理・運用できる体制を整備することで、継続的かつ安全な運

用を確保できるよう、速やかに検討されたい。 
 

【広報課、会津地方振興局、水・大気環境課、社会福祉課、障がい福祉課、

健康づくり推進課、地域医療課、児童家庭課、雇用労政課、産業振興課、

産業人材育成課、観光交流課、空港交流課、県産品振興戦略課、農林企

画課、水産課、会津農林事務所、南会津農林事務所、まちづくり推進課、

富岡土木事務所、いわき建設事務所、文化財課、白河旭高等学校、川口

高等学校、南会津高等学校、勿来工業高等学校】 

  

セキュリティポリシーでは、ソーシャルメディアごとに責任者を定め

ることが求められており、責任の所在を明確にしトラブル等へ迅速かつ

適切に対応するため、各アカウントの責任者を明確に定め継続的かつ安

全な運用を確保できるよう速やかに検討されたい。 
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(3)セキュリティポリシーの周知  

  
上記(2)及び(3)に示したとおり、セキュリティポリシーに基づく運用手

順を策定していないアカウントは全体の約半数に、管理責任者を定めてい

ないアカウントは全体の約４分の１に及んでいる。 
 
これは、デジタル変革課が実施するセキュリティ監査に、アカウントを

運用する所属において、セキュリティポリシーの存在自体が十分に認識さ

れていないことに加え、ソーシャルメディア関連の項目が含まれていない

ことが大きな要因となっていると考えられる。 
 
セキュリティポリシーは、庁内の情報管理の根幹を成すものであり、そ

の理解と実践が不可欠であることから、庁内ネットワークへの掲載や通知

に加えて、実務担当者の理解促進につながるような説明機会の提供や継続

的な啓発に取り組まれたい。 
 
また、各所属における運用手順の策定が進んでいないことから、ソーシ

ャルメディアの運用手順を例示するなど、各所属の運用手順の策定を進め

る取組を検討されたい。 
 

【デジタル変革課】 

  

セキュリティポリシーの認識不足が運用手順未策定の主な要因と考

えられるため、実務担当者の理解促進につながるよう説明機会の提供や

継続的な啓発に取り組むとともに、運用手順を例示するなど、各所属の

運用手順の策定を促進する取組を検討されたい。 
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(4) 長期間更新・管理されていないアカウントの整理  

  
ソーシャルメディアアカウントを開設したにもかかわらず、１年以上の

長期間にわたり更新がなく、且つ定期的なモニタリングを実施しないこと

は、古い情報が最新の投稿として残り閲覧者の誤解を招くおそれがあるほ

か、寄せられたコメントや意見に反応しないことによりフォロワーの不信

を招き、行政への信頼低下につながる懸念がある。 
 
また、放置された状態が継続すると不測の事態に発展する危険もあり、

不正アクセスや乗っ取りの標的となるだけでなく、悪意ある投稿によって

誤解や混乱を招く可能性もある。 
 
そうしたアカウントの管理においては、トラブル（不適切な書込みや乗

っ取り等）の発生防止や早期発見のため、定期的なモニタリングが不可欠

であることから、長期間にわたり更新がないアカウントを管理する所属に

おいては、定期的なモニタリングを実施するとともに、アカウントの意義

を踏まえた運用方法の見直しを行い、投稿予定がないのであれば、廃止を

含め今後のアカウントの継続利用について、その実態を踏まえて検討され

たい。 
 

【雇用労政課、ハイテクプラザ、水産課、道路管理課、白河旭高等学校、南

会津高等学校】 

  

１年以上の長期間にわたり更新がなくモニタリングも未実施のアカ

ウントは、信頼低下や乗っ取り等のリスクがあるため、管理する所属は

定期的なモニタリングの実施と運用方法の見直しを行うとともに、投稿

予定がない場合は、廃止を含め今後の継続利用について検討されたい。 
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【参考資料】 

１ 運用しているアカウント一覧 

 
 

No. 部局名 所属名 種別 アカウント名 アカウントURL

1 総務部 広報課 LINE 福島県（@fukushima_pref） https://page.line.me/246akhwg

2 総務部 広報課 X（旧Twitter） 福島県（@Fukushima_Pref） https://x.com/Fukushima_Pref

3 総務部 広報課 Facebook 福島県
https://www.facebook.com/Re
alizeFukushima/?locale=ja_JP

4 総務部 広報課 Instagram 福島県 (@realize_fukushima)
https://www.instagram.com/re
alize_fukushima/

5 総務部 広報課 YouTube PrefFukushima
https://www.youtube.com/user
/preffukushima

6 総務部 広報課 X（旧Twitter） キビタン【公式】 https://x.com/FromKibitan

7 総務部 広報課 Instagram
ふくしままっぷ友の会
（@fukushimamap_tomonokai）

https://www.instagram.com/fu
kushimamap_tomonokai/

8 総務部 市町村行政課 X（旧Twitter） 福島県町村職員採用情報サイト https://x.com/Fchoson_recruit

9 総務部 県北地方振興局 Instagram ふくしまけんぽく withなすび
https://www.instagram.com/fu
kushima_kenpoku/

10 総務部 県北地方振興局 Instagram Authentic Japan ゆめたびふくしま
https://www.instagram.com/fu
kushima_yumetabi/

11 総務部 県北地方振興局 Facebook ふくしまけんぽく withなすび
https://www.facebook.com/fuk
ushima.nasubi

12 総務部 県北地方振興局 Facebook Authentic Japan ゆめたびふくしま
https://www.facebook.com/aut
hentic.japan.yumetabi.fukushima/

13 総務部 県北地方振興局 YouTube Authentic Japan ゆめたびふくしま
https://www.youtube.com/chan
nel/UC0aqwBKFB7q0GKPdduOIv
0Q?view_as=subscriber

14 総務部 県北地方振興局 YouTube ジモトヒカル県北
https://www.youtube.com/chan
nel/UCLXwckKuj4QLKlQwNrpvm
0w

15 総務部 県北地方振興局 Facebook けんぽく　移住
https://www.facebook.com/ken
poku.kikakushoukou

16 総務部 県北地方振興局 Facebook ふくしま県北移住応援隊
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100064534249294

17 総務部 県北地方振興局 Instagram ふくしま県北移住応援隊
https://www.instagram.com/ke
npokuiju/?igsh=MW1zeXdtd3hv
d2ljOQ%3D%3D#

18 総務部 県中地方振興局 Facebook
fukushima_nakanaka
【公式】ふくしま、なかなか。(福島
県県中地方振興局)

https://www.facebook.com/fuk
ushima.nakanaka/?locale=ja_JP

19 総務部 県中地方振興局 Instagram
fukushima_nakanaka
【公式】ふくしま、なかなか。(福島
県県中地方振興局)

https://www.instagram.com/fu
kushima_nakanaka/

20 総務部 県南地方振興局 Instagram
しらかわスタイル【福島県県南地
方振興局】

https://www.instagram.com/shi
rakawa_style

21 総務部 県南地方振興局 Facebook
しらかわスタイル【福島県県南地
方振興局】

https://www.facebook.com/shir
akawastyle

22 総務部 県南地方振興局 YouTube
しらかわスタイル【福島県県南地
方振興局】

https://www.youtube.com/@shi
rakawastyle9438

23 総務部 県南地方振興局 Facebook ラクラスしらかわ
https://www.facebook.com/rak
uras2018

24 総務部 県南地方振興局 YouTube
福島県県南地方移住・定住相談
所　ラクラスしらかわ

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E7%9C%8C%E5%8D%97%E5
%9C%B0%E6%96%B9%E7%A7%B
B%E4%BD%8F%E5%AE%9A

25 総務部 県南地方振興局 LINE ラクラスしらかわ https://page.line.me/534kpaui

26 総務部 会津地方振興局 Facebook 会津地方振興局
https://facebook.com/aidushink
oukikaku
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No. 部局名 所属名 種別 アカウント名 アカウントURL

27 総務部 会津地方振興局 Instagram 会津おたねにんじん
https://www.instagram.com/aiz
u.otaneninjin/

28 総務部 会津地方振興局 Facebook 会津おたねにんじん

https://m.facebook.com/profile.
php?id=61550092661011&na
me=xhp_nt__fb__action__open_use
r

29 総務部 会津地方振興局 Facebook 会津de田舎暮らし

https://www.facebook.com/p/
%E4%BC%9A%E6%B4%A5de%E7
%94%B0%E8%88%8E%E6%9A%A
E%E3%82%89%E3%81%97-
100082624322189/

30 総務部 会津地方振興局 YouTube kikaku aizushinko
https://www.youtube.com/chan
nel/UCLFa4qvWjYvU3YTyH7lnO
IQ

31 総務部 南会津地方振興局 X（旧Twitter）
五感で感じる、自然と文化　南会
津
（旧：おいでよ！南会津。）

https://x.com/oideena

32 総務部 南会津地方振興局 Facebook
五感で感じる、自然と文化　南会
津
（旧：おいでよ！南会津。）

https://www.facebook.com/go
kandekanziru.shizentobunka.mina
miaizu

33 総務部 南会津地方振興局 YouTube
五感で感じる、自然と文化　南会
津
（旧：おいでよ！南会津。）

https://www.youtube.com/@Oi
deyoMinamiAizu

34 総務部 南会津地方振興局 Instagram
五感で感じる、自然と文化　南会
津
（旧：おいでよ！南会津。）

https://www.instagram.com/mi
namiaizu_kikakushoukou

35 総務部 相双地方振興局 X（旧Twitter） SOUSOU相双 https://x.com/sousoufukushima

36 総務部 相双地方振興局 Facebook SOUSOU相双
https://www.facebook.com/sou
sou.fukushima

37 総務部 相双地方振興局 Instagram SOUSOU相双
https://www.instagram.com/so
usoufukushima/

38 総務部 いわき地方振興局 Facebook いわき フラキビタン
https://www.facebook.com/Iwa
ki.hula.kibitan

39 総務部 いわき地方振興局 Instagram いわき フラキビタン
https://www.instagram.com/iw
aki_hula_kibitan/

40 総務部 いわき地方振興局 Instagram Liko Iwaki
https://www.instagram.com/lik
o.iwaki/reels/

41 総務部
いわき地方振興局
（選挙管理委員会
いわき地方事務局）

Facebook
福島県選挙管理委員会いわき地
方事務局

https://www.facebook.com/p/
福島県選挙管理委員会いわき地
方事務局-
100075693319827/

42 総務部
いわき地方振興局
（選挙管理委員会
いわき地方事務局）

Instagram いわウソくん
https://www.instagram.com/iw
akisenkyo/

43 総務部 大阪事務所 Instagram 福島県大阪事務所
https://www.instagram.com/os
aka_office.fukushima_pref/

44 総務部 北海道事務所 YouTube 福島県北海道事務所
https://www.youtube.com/chan
nel/UC8iMa6XzkrH6Ctg_D-
FDEww

45 総務部 名古屋事務所 Instagram 福島県名古屋事務所
https://www.instagram.com/na
goya_office.fukushima_pref/

46 総務部 名古屋事務所 Facebook 福島県名古屋事務所
https://www.facebook.com/na
goya.office.fukushima.pref/

47 危機管理部 災害対策課 X（旧Twitter） 福島県防災 https://x.com/Fukushima_Bosai

48 危機管理部 原子力安全対策課 YouTube 福島県原子力安全対策課
https://www.youtube.com/@福
島県原子力安全対策

49 危機管理部
消防防災航空セン
ター

Instagram
ja07ar
（公式）福島県消防防災航空隊
[福島防災]

https://www.instagram.com/ja
07ar/
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No. 部局名 所属名 種別 アカウント名 アカウントURL

50 企画調整部 復興・総合計画課 Facebook ふくしまSDGs推進プラットフォーム

https://www.facebook.com/p/
%E3%81%B5%E3%81%8F%E3%8
1%97%E3%81%BESDGs%E6%8E
%A8%E9%80%B2%E3%83%97%E
3%83%A9%E3%83%83%E3%83%
88%E3%83%95%E3%82%A9%E3
%83%BC%E3%83%A0-
100088388382993/

51 企画調整部 復興・総合計画課 YouTube ふくしまSDGs推進プラットフォーム www.youtube.com/@sdgs6892

52 企画調整部 復興・総合計画課 Instagram ふくしまSDGs推進プラットフォーム
https://www.instagram.com/fu
kushima_sdgs_pf/

53 企画調整部 復興・総合計画課 LINE ふくしまSDGs推進プラットフォーム https://page.line.me/080tdikn

54 企画調整部 土地水対策室 Instagram fukushima_no_mizu
https://www.instagram.com/fu
kushima_no_mizu/

55 企画調整部 土地水対策室 Facebook ふくしまの水
https://www.facebook.com/fuk
ushimanomizu

56 企画調整部 地域振興課 Facebook ふくしまの地域の担い手
https://www.facebook.com/fuk
ushimachiikinoninaite

57 企画調整部 地域振興課 YouTube
ふくしまの地域の担い手サポー
ターズ

https://www.youtube.com/chan
nel/UCI_fD_4KNp7HkZ1VfmSGw
Gg

58 企画調整部 地域振興課 X（旧Twitter）
福島県地域振興課｜県内のプロ
スポーツ・特撮・ｅスポーツなどを
応援！

https://x.com/chiikidukuri_F

59 企画調整部 地域振興課 Instagram
福島県地域振興課｜県内のプロ
スポーツ・特撮・ｅスポーツなどを
応援！

https://www.instagram.com/chi
ikidukuri_fukushima/

60 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

Instagram
ふくしまぐらし【公式】ふくしまぐらし
推進課

https://www.instagram.com/fu
kushima_gurashi_official/

61 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

Instagram ふくしまファンクラブ
https://www.instagram.com/fu
kushimafanclub/

62 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

LINE ふくしまぐらし。
https://page.line.me/egj5830s
?oat_referrer=PROFILE&openQr
Modal=true

63 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

Facebook
福島県【ふくしまぐらし相談セン
ター】

https://www.facebook.com/fuk
ushima.furusato/

64 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

Facebook ふくしまファンクラブ
https://www.facebook.com/Fuk
ushimaFanclub/?locale=ja_JP

65 企画調整部
ふくしまぐらし推進
課

Facebook ふくしま×副業人材マッチング
https://www.facebook.com/lf.f
ukushima/

66 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

X（旧Twitter）
「ふくしま12市町村移住サポー
ターガイドツアー事業事務局」

https://x.com/f12_guidetour

67 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

Facebook
「ふくしま12市町村移住サポー
ターガイドツアー事業事務局」

https://www.facebook.com/f1
2guidetour

68 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

YouTube
「移住サポーターガイドツアー事務
局 」

https://www.youtube.com/@%E
7%A7%BB%E4%BD%8F%E3%82%
B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3
%82%BF%E3%83%BC%E3%82%A
C%E3%82%A4%E3%83%89%E3%
83%84%E3%82%A2%E3%83%BC
%E4%BA%8B%E5%8B%99%E5%B
1%80

69 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

Instagram
「ふくしま12市町村移住サポー
ターガイドツアー事業事務局」

https://www.instagram.com/f1
2_guidetour/?hl=ja

70 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

X（旧Twitter） 未来ワークふくしま https://x.com/miraiwork_life

71 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

Facebook 未来ワークふくしま
https://www.facebook.com/mir
ai.work.fukushima

72 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

Instagram 未来ワークふくしま
https://www.instagram.com/mir
aiwork_life/

73 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

LINE 未来ワークふくしま https://page.line.me/845attzc
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74 企画調整部
避難地域復興局避
難地域復興課

YouTube Travel Fukushima Japan
https://www.youtube.com/@tra
velfukushimajapan1031

75 企画調整部
避難地域復興局避
難者支援課

YouTube ふくしまの今が分かるチャンネル

https://www.youtube.com/@%E
3%81%B5%E3%81%8F%E3%81%
97%E3%81%BE%E3%81%AE%E4
%BB%8A%E3%81%8C%E5%88%8
6%E3%81%8B%E3%82%8B%E3%
83%81%E3%83%A3%E3%83%B3
%E3%83%8D%E3%83%AB/featur
ed

76 企画調整部
文化振興課（福島
県文化センター）

X（旧Twitter）
とうほう・みんなの文化センター
【福島県文化センター】

 https://x.com/fukushima_cp

77 企画調整部
文化振興課（福島
県文化センター）

Facebook
とうほう・みんなの文化センター
【福島県文化センター】

https://www.facebook.com/fuk
ushima.cp

78 企画調整部
文化振興課（福島
県文化センター）

YouTube
とうほう・みんなの文化センター
【福島県文化センター】公式
YouTubeチャンネル

https://www.youtube.com/chan
nel/UC2DVK3MwxqP6flB8s_UR
DXg

79 企画調整部
文化振興課（福島
県文化センター）

Instagram
とうほう・みんなの文化センター
【福島県文化センター】

https://www.instagram.com/fu
kushima_p_culture_center/

80 企画調整部
文化振興課（福島
県歴史資料館）

X（旧Twitter） 　福島県歴史資料館 https://x.com/fuku_pref_arch

81 企画調整部
生涯学習課（ふくし
ま海洋科学館）

X（旧Twitter） 【公式】アクアマリンふくしま https://x.com/aquamarinestaff

82 企画調整部
生涯学習課（ふくし
ま海洋科学館）

Facebook
アクアマリンふくしま／福島・水族
館

https://www.facebook.com/aqu
amarinestaff

83 企画調整部
生涯学習課（ふくし
ま海洋科学館）

YouTube 【公式】アクアマリンふくしま
https://www.youtube.com/user
/aquamarine0715

84 企画調整部
生涯学習課（ふくし
ま海洋科学館）

Instagram 【公式】アクアマリンふくしま
https://www.instagram.com/aq
uamarinestaff/

85 企画調整部 生涯学習課 Facebook 3.11伝承ふくしま
https://www.facebook.com/den
sho.road.fukushima

86 企画調整部 生涯学習課 X（旧Twitter） 3.11伝承ふくしま https://x.com/densho_f

87 企画調整部 生涯学習課 Instagram 3.11伝承ふくしま
https://www.instagram.com/de
nsho_f/

88 企画調整部
生涯学習課（東日
本大震災・原子力
災害伝承館）

X（旧Twitter）
東日本大震災・原子力災害伝承
館公式（福島県）

https://x.com/f_denshokan

89 企画調整部
生涯学習課（東日
本大震災・原子力
災害伝承館）

Facebook
東日本大震災・原子力災害伝承
館  (原子力災害伝承館公式)

https://www.facebook.com/fuk
ushima.denshokan

90 企画調整部
生涯学習課（東日
本大震災・原子力
災害伝承館）

Instagram
東日本大震災・原子力災害伝承
館公式（福島県）

https://www.instagram.com/de
nsho_f/

91 企画調整部 ふたば復興事務所 Facebook 福島県ふたば復興事務所
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100071113988425
&locale=ja_JP

92 企画調整部 ふたば復興事務所 Instagram 福島県ふたば復興事務所
https://www.instagram.com/fut
aba_fukkou/?locale=ja_JP

93 生活環境部 消費生活課 YouTube 福島県消費生活課

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E6%B6%88%E8%B2%BB%E7
%94%9F%E6%B4%BB%E8%AA%B
2

94 生活環境部 消費生活課 Instagram ふくしまエシカル
https://www.instagram.com/fu
kushima_ethical/

95 生活環境部 消費生活課 LINE 福島県消費生活センター https://lin.ee/wlXSLFE

96 生活環境部
共生社会・女性活
躍推進課（福島県
男女共生センター）

Instagram 福島県男女共生センター
https://www.instagram.com/fu
kushimagec/

97 生活環境部
共生社会・女性活
躍推進課（福島県
男女共生センター）

X（旧Twitter） 福島県男女共生センター https://x.com/fukushimagec
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98 生活環境部 只見線管理事務所 YouTube 只見線チャンネル
https://www.youtube.com/@ta
damiline-portal

99 生活環境部 只見線管理事務所 Instagram 只見線　Tadami Line
https://www.instagram.com/ta
damiline.portal/

100 生活環境部 只見線管理事務所 X（旧Twitter） 只見線ポータルサイト https://x.com/tadamisen135

101 生活環境部 国際課 Instagram fukushima_today
https://www.instagram.com/fu
kushima_today/

102 生活環境部 国際課 Facebook Fukushima Today
https://www.facebook.com/Fuk
ushimaToday.official

103 生活環境部 国際課 Facebook
福島県国際課Fukushima
International Affairs Division

https://www.facebook.com/fuk
ushima.kokusai/

104 生活環境部 環境共生課 X（旧Twitter） ふくしま_エコたん https://x.com/Fuku_ECOtan

105 生活環境部 環境共生課 Facebook ふくしま.エコたん
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100068287970356

106 生活環境部

自然保護課（越後
三山只見国定公園
奥会津ビジターセン
ター）

Instagram okuaizuvc.7_6
https://www.instagram.com/ok
uaizuvc.7_6/

107 生活環境部 自然保護課 YouTube ふくしまグリーン復興構想
https://www.youtube.com/chan
nel/UCuAcr7VLixhmDUjt4LF-
Kfw

108 生活環境部 自然保護課 X（旧Twitter）
ふくしまに来て！自然公園プロ
モーション事務局【公式】

https://x.com/FukuViewpoint

109 生活環境部 自然保護課 Facebook ふくしま尾瀬に行こう
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100069969903222

110 生活環境部 自然保護課 Instagram visit_fukushima_oze_japan
https://www.instagram.com/vis
it_fukushima_oze_japan/

111 生活環境部 自然保護課 X（旧Twitter）
ふくしま尾瀬に行こう_Visit
fukushima_oze , Japan

https://x.com/fukushima_oze

112 生活環境部 自然保護課 YouTube ふくしまグリーン復興
https://www.youtube.com/chan
nel/UCfUXRd9gfbRGd21kUHcoJ
WA

113 生活環境部 自然保護課 Instagram
「ふくしま狩猟ワールド」運営事務
局

https://www.instagram.com/fu
kushima_shuryouworld/

114 生活環境部 水・大気環境課 X（旧Twitter）
猪苗代湖・裏磐梯湖沼水環境保
全対策推進協議会

https://x.com/178465kyo

115 生活環境部 環境創造センター X（旧Twitter） 福島県環境創造センター https://x.com/fukushima_cec
116 生活環境部 環境創造センター X（旧Twitter） コミュタン福島 https://x.com/com_fukushima

117 生活環境部 環境創造センター Facebook コミュタン福島
https://www.facebook.com/co
m.fukushima/

118 生活環境部 環境創造センター Instagram コミュタン福島
https://www.instagram.com/co
m_fukushima/

119 生活環境部 環境創造センター YouTube コミュタンチャンネル
https://www.youtube.com/chan
nel/UCj36zOh2bDZCL-
_N7GHZJVA

120 生活環境部 環境創造センター YouTube
福島県環境創造センター交流棟
コミュタン福島

https://youtube.com/channel/U
CKTG4I0MAu62AZrmu9cWryw?
si=tL2FlFKsxDCIUegi

121 生活環境部 環境創造センター LINE コミュタン福島 https://lin.ee/dZsmESX

122 生活環境部
野生生物共生セン
ター

X（旧Twitter） 福島県 野生生物共生センター
https://x.com/fukushima_wsc?
s=21&t=hlGy1nPxLJgr22lt4wFe
ug

123 保健福祉部 社会福祉課 YouTube 福島県社会福祉課

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E7
%A6%8F%E7%A5%89%E8%AA%B
2

124 保健福祉部 社会福祉課 YouTube 福島県社会福祉課
https://www.youtube.com/@福
島県社会福祉課-m7i

125 保健福祉部 障がい福祉課 Facebook 福島県障がい福祉課
https://www.facebook.com/fuk
ushima.shougaifukushi/
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126 保健福祉部 障がい福祉課 LINE こころつなぐ＠福島 ID【＠228dcnon】

127 保健福祉部 健康づくり推進課 YouTube 福島県健康づくり推進課
https://www.youtube.com/@fu
kushima_health_promotion

128 保健福祉部 健康づくり推進課 Instagram
ふくしまおいしく減塩、ベジ・ファー
スト

https://www.instagram.com/fu
kushima_vege.and.gennenn/

129 保健福祉部 地域医療課 YouTube 福島県地域医療課
https://www.youtube.com/@pr
ef_fukushima_medicalcare/featur
ed

130 保健福祉部 医療人材対策室 Instagram 福島県看護職ナビ
https://www.instagram.com/fu
kushimakangoshoku/reels/?hl=f
r

131 保健福祉部 医療人材対策室 YouTube 福島県看護職ナビ

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E7%9C%8B%E8%AD%B7%E8
%81%B7%E3%83%8A%E3%83%9
3

132 保健福祉部 子育て支援課 LINE ふくしまの赤ちゃん電話健康相談 https://fukushima-midwife.org/

133 保健福祉部 子育て支援課 LINE ふくしま性と健康の相談センター
https://www.pref.fukushima.lg.j
p/sec/21035b/fukushima-
predon-center.html

134 保健福祉部 児童家庭課 YouTube 福島県こども未来局児童家庭課
www.youtube.com/@福島県こど
も未来局児童

135 保健福祉部 児童家庭課 YouTube 福島県児童家庭課

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E5%85%90%E7%AB%A5%E5
%AE%B6%E5%BA%AD%E8%AA%B
2

136 保健福祉部 児童家庭課 LINE
ふくしまヤングケアラーSNS相談
窓口

https://page.line.me/698rqzxc?
openQrModal=true

137 保健福祉部
県北保健福祉事務
所

YouTube kenpoku_hc
https://www.youtube.com/@ke
npoku_hc5299

138 保健福祉部
県北保健福祉事務
所

Instagram
県北保健福祉事務所健康増進
課

https;//www.instagram.com/ke
npokuhc.kenko

139 保健福祉部
県北保健福祉事務
所

Instagram 県北保健所感染症【公式】
https://www.instagram.com/ke
npoku.kansen/

140 保健福祉部
会津保健福祉事務
所

Instagram
【公式】福島県会津保健福祉事
務所

https://www.instagram.com/aiz
u_hokenfukushi/?next=%2F

141 保健福祉部 動物愛護センター YouTube 福島県動物愛護センター
https://youtube.com/@fukushi
madoubutuaigo?si=TB_JZ2urC1
2ccvLs

142 保健福祉部
福島県総合療育セ
ンター

YouTube 福島県総合療育センター
www.youtube.com/@福島県総
合療育センター

143 保健福祉部
福島県総合療育セ
ンター

YouTube
福島県発達障がい者支援セン
ター

https://www.youtube.com/@福
島県発達障がい者支援

144 商工労働部 雇用労政課 Instagram fukushima.work.stories
https://www.instagram.com/fu
kushima.work.stories/

145 商工労働部 雇用労政課 LINE つなふくCAMPUS https://lin.ee/Lpr0Mtf

146 商工労働部 雇用労政課 YouTube 感働 ふくしま プロジェクト
https://www.youtube.com/chan
nel/UCrboyX9vt49Sc3zhkwT_2
xw

147 商工労働部 雇用労政課 X（旧Twitter） ふるさと福島就職情報センター https://x.com/f_turn_jyohou

148 商工労働部 雇用労政課 Instagram ふるさと福島就情報センター
https://www.instagram.com/ftu
rn_fukushima/

149 商工労働部 産業振興課 Facebook
ビジネスアイデア事業化プログラ
ム
Fukushima Tech Create

https://www.facebook.com/fbi
pftc

150 商工労働部 産業振興課 Facebook ふくいろキラリプロジェクト
https://www.facebook.com/fuk
uiro.kirari

151 商工労働部 産業振興課 Instagram ふくいろキラリプロジェクト
https://www.instagram.com/fu
kuiro_kirari/

152 商工労働部 産業振興課 Facebook ふくしまイノベーションプログラム
https://www.facebook.com/fuk
ushimainnovationprogram

153 商工労働部 産業振興課 YouTube
ふくしまイノベーションプログラム事
務局

https://www.youtube.com/@fu
kushima-innovation-program
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154 商工労働部 産業振興課 Facebook ふくしまベンチャーアワード
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100083379790302

155 商工労働部 産業振興課 Instagram ふくしまベンチャーアワード
https://www.instagram.com/fu
kushimaventureaward?igsh=MT
VtZ3NhaGhsbzd6eQ==

156 商工労働部 産業振興課 YouTube ふくしまベンチャーアワード
https://www.youtube.com/@fu
kushima-venture-award

157 商工労働部 産業人材育成課 TikTok f.p.tech 感働！ふくしま
https://www.tiktok.com/@f.p.te
ch

158 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook Travel Fukushima Japan
https://www.facebook.com/tra
velfukushimajapan/?locale=ja_J
P

159 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

YouTube Diamond Route Japan
https://www.youtube.com/resul
ts?search_query=diamond+route
+japan

160 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

YouTube VISIT FUKUSHIMA
https://www.youtube.com/chan
nel/UCa6etLJzKLPTaaH2n_FW1
ZA

161 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook Extreme Fukushima
https://www.facebook.com/ext
reme.fukushima/

162 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram
EXTREME FUKUSHIMA│エクスト
リームふくしま【公式】

https://www.instagram.com/ex
treme_fukushima_official/

163 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram 日本好好玩福島GOGOGO
https://www.instagram.com/fu
kushima.tw/?hl=ja

164 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook 日本好好玩 福島GO GO GO
https://www.facebook.com/Fuk
ushima.tw/

165 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

LINE 福島GOGOGO
https://page.line.me/fukushima.
tw?openQrModal=true

166 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook Welove Fukushima
https://www.facebook.com/We
LoveFukushimaTH/?locale=ja_J
P

167 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram Rediscover Fukushima
https://www.instagram.com/re
discoverfukushima/?hl=ja

168 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram
ふくしま浜通りサイクルルート推進
協議会公式Instagram

https://www.instagram.com/fu
kushima_hamacycling/

169 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook
ふくしま浜通りサイクルルート推進
協議会公式Facebook

https://www.facebook.com/pro
file.php?id=61575303330690

170 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram
【公式】美を醸すふくしま / 発酵と
生活の知恵

https://www.instagram.com/ka
mosofukushima/

171 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook 美を醸すふくしま
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100082843286924

172 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

X（旧Twitter）
【公式】美を醸すふくしま / 発酵と
生活の知恵

https://x.com/kamosofukushim
a

173 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

X（旧Twitter） ふくしま＆ラッキー https://x.com/fukushimalucky

174 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Instagram
遊ぶ、楽しむ、シーサイド / ふくし
ま浜通り

https://www.instagram.com/fu
kushimabluetourism/

175 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

YouTube ふくしま 浜通り ブルー・ツーリズム
https://www.youtube.com/chan
nel/UCEu7lEsvDMrXc3Gs0yr6H
vg

176 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

LINE 福島県ホープツーリズム
https://line.me/R/ti/p/@284rc
tfg

177 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

YouTube 教育旅行ふくしま
https://www.youtube.com/chan
nel/UC8IUuSdZiLhTQAClUultgDA

178 商工労働部
観光交流局　観光
交流課

Facebook ふくしま教育旅行
https://www.facebook.com/Fuk
ushimaKyouikuTravel/?locale=ja
_JP

179 商工労働部
観光交流局　空港
交流課

Facebook Du lịch Nhật Bản - Fukushima
https://www.facebook.com/tinh
hoadulichnhatban

180 商工労働部
観光交流局　空港
交流課

Instagram 福島空港公式Instagram
https://www.instagram.com/fk
sairport_official/
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181 商工労働部
観光交流局　空港
交流課

LINE 福島空港 https://page.line.me/535xvglf

182 商工労働部
観光交流局県産品
振興戦略課

Instagram ふくしまの酒店
https://www.instagram.com/fu
kuneko_fukushima/

183 商工労働部
観光交流局県産品
振興戦略課

YouTube ふくしま応援シェフ
https://www.youtube.com/chan
nel/UCkR9VLf2BGQePm7_QwEz
UsA

184 商工労働部
観光交流局県産品
振興戦略課

X（旧Twitter） 福島県観光物産館 https://x.com/fbussankan

185 商工労働部
観光交流局県産品
振興戦略課

Instagram 福島県観光物産館
https://www.instagram.com/fu
kushimakankobussankan/

186 商工労働部
観光交流局県産品
振興戦略課

Instagram ふくしまの伝統工芸
https://www.instagram.com/fu
kushima.craft/

187 商工労働部
テクノアカデミー郡
山

Facebook 福島県立テクノアカデミー郡山
https://www.facebook.com/Kor
iyamaTechnicalAcademy/

188 商工労働部
テクノアカデミー郡
山

YouTube テクノアカデミー郡山
https://www.youtube.com/chan
nel/UCyv00zkxHyfbVRdDH3rq2
_A

189 商工労働部
テクノアカデミー郡
山

Instagram 福島県立テクノアカデミー郡山 https://www.instagram.com/te
chno_koriyama/

190 商工労働部
テクノアカデミー会
津

Instagram 福島県立テクノアカデミー会津
https://www.instagram.com/aiz
utechnicalacademy/

191 商工労働部
テクノアカデミー会
津

Facebook 福島県立テクノアカデミー会津
https://www.facebook.com/Aiz
uTechnicalAcademy

192 商工労働部
テクノアカデミー会
津

YouTube 福島県立テクノアカデミー会津
https://www.youtube.com/chan
nel/UCBgLFfbiipcw4fF6UZr1yiQ

193 商工労働部
テクノアカデミー会
津

X（旧Twitter） 福島県立テクノアカデミー会津 https://x.com/AIZUTechnoAca

194 商工労働部 テクノアカデミー浜 X（旧Twitter） 福島県立テクノアカデミー浜 https://x.com/tcahama

195 商工労働部 テクノアカデミー浜 Facebook 福島県立テクノアカデミー浜
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100063668554183

196 商工労働部 テクノアカデミー浜 YouTube 福島県立テクノアカデミー浜
https://www.youtube.com/chan
nel/UCaoQ2NLd8Ta8wnhv7A9J
bIA

197 商工労働部 テクノアカデミー浜 Instagram 福島県立テクノアカデミー浜
https://www.instagram.com/te
chno_hama/

198 商工労働部 ハイテクプラザ X（旧Twitter） 福島県ハイテクプラザ https://x.com/hightech_f

199 商工労働部 ハイテクプラザ YouTube 福島県ハイテクプラザ

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E3%83%8F%E3%82%A4%E3
%83%86%E3%82%AF%E3%83%9
7%E3%83%A9%E3%82%B6

200 商工労働部 ハイテクプラザ Instagram 福島県ハイテクプラザ
https://www.instagram.com/hig
htech_pref.fukushima/?locale=ja
_JP

201 農林水産部 農林企画課 Instagram
【福島県公式】ふくふく・ハロー農
林水産業！

https://www.instagram.com/fu
kushima_nourinsuisan/

202 農林水産部 農林企画課 YouTube ふくしま旬物語

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E8%BE%B2%E6%9E%97%E6
%B0%B4%E7%94%A3%E9%83%A
8-c4d

203 農林水産部 農林企画課 YouTube 1400のネタばらし
https://www.youtube.com/chan
nel/UCqP88JOqCub5659DrEfz2
sw

204 農林水産部 農林企画課 Facebook はら食っち〜な ふくしま
https://www.facebook.com/har
akuchinafukushima/?locale=ja_J
P

205 農林水産部 農林企画課 X（旧Twitter） はら食っち〜なふくしま https://x.com/harakutchina

206 農林水産部 農林企画課 Instagram
【福島県公式】はら食っち〜な ふ
くしま

https://www.instagram.com/har
akutchina_fukushima/?hl=ja
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207 農林水産部 農林企画課 クックパッド
【福島県公式】はら食っち〜な ふ
くしま

https://cookpad.com/jp/users
/40094422

208 農林水産部 農業担い手課 Instagram
福島県農業経営・就農支援ポー
タルサイト「ふくのう」公式
Instagram

https://www.instagram.com/fu
kunou_official/#

209 農林水産部 農業担い手課 YouTube
福島県農業経営・就農支援ポー
タルサイト「ふくのう」公式YouTube
チャンネル

https://www.youtube.com/chan
nel/UC196EMb8bkhijvb7h0OOB
FA

210 農林水産部 環境保全農業課 Facebook ふくしま。gapチャレンジ
https://www.facebook.com/Fuk
ushimaGAP

211 農林水産部 環境保全農業課 YouTube GAP チャレンジTV
https://www.youtube.com/@ga
ptv7728

212 農林水産部 環境保全農業課 Instagram fukushima.gapchallenge
https://www.instagram.com/fu
kushima.gapchallenge/

213 農林水産部 農業経済課 YouTube 福島県農業経済課
https://www.youtube.com/chan
nel/UC5vlTVrMZFoYQzypsQJp5
Ow

214 農林水産部 園芸課 Facebook 福島県園芸課

https://www.facebook.com/p/
%E7%A6%8F%E5%B3%B6%E5%9
C%92%E8%8A%B8-
100083426175346/

215 農林水産部 園芸課 Instagram 福島県園芸課
https://www.instagram.com/fu
kushima.engei/

216 農林水産部 園芸課 X（旧Twitter） 福島県園芸課 https://x.com/FukushimaEngei

217 農林水産部 園芸課 YouTube 福島園芸
https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E5%9C%
92%E8%8A%B8-j5c/videos

218 農林水産部 畜産課 Facebook 絶品、福島プライド

https://www.facebook.com/pe
ople/%E7%A6%8F%E5%B3%B6%
E7%89%9B%E7%A6%8F%E7%B2
%95%E8%8A%B1/6156260968
2373/?sk=about

219 農林水産部 水産課 X（旧Twitter） 福島県水産課 https://x.com/fukushimasakana

220 農林水産部 水産課 YouTube 福島県水産課
https://www.youtube.com/chan
nel/UCLgze-
aN2qXh_DLlzUB6EqA

221 農林水産部 水産課 Instagram 福島県水産課
https://www.instagram.com/fu
kushima_fish/

222 農林水産部 水産課 LINE 福島県水産課
https://line.me/R/ti/p/@107m
euel

223 農林水産部 農村振興課 Instagram
いなかといいなか♡福島県農村振

興課

https://www.instagram.com/no
sonshinko_fukushima

224 農林水産部 森林計画課 Facebook 福島県森林環境税
https://www.facebook.com/fka
nkyo?locale=ja_JP

225 農林水産部 森林計画課 Instagram 福島県森林計画課
https://www.instagram.com/f.s
hinrinkeikaku/

226 農林水産部 森林計画課 YouTube 福島県森林計画課

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E6%A3%AE%E6%9E%97%E8
%A8%88%E7%94%BB%E8%AA%B
2

227 農林水産部 森林計画課 X（旧Twitter） 福島県林業職ジョブナビ https://x.com/F_rin_jobnavi

228 農林水産部 森林計画課 Facebook
ふくしま県民の森フォレストパーク
あだたら

https://www.facebook.com/fpa
datara/?ref=embed_page#

229 農林水産部 森林計画課 Instagram forestparkadatara1
https://www.instagram.com/for
estparkadatara1/

230 農林水産部 県北農林事務所 Instagram
【公式】福島県けんぽく農林事務
所

https://www.instagram.com/ke
npokunourin/

231 農林水産部
県中農林事務所
（福島県総合緑化
センター）

X（旧Twitter） 逢瀬公園・緑化センター https://x.com/ouse_park

232 農林水産部
県中農林事務所田
村農業普及所

LINE
県中農林事務所田村農業普及
所

https://line.me/R/ti/p/%40806
cxawc?oat__id=509028#~
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233 農林水産部 県南農林事務所 Instagram 【公式】福島県県南農林事務所
https://www.instagram.com/ke
nnan_nourin/

234 農林水産部 県南農林事務所 Instagram
【公式】福島県しらかわ地方グリー
ンツーリズム協議会

https://www.instagram.com/shi
rakawa_gt_03?utm_source=ig_w
eb_button_share_sheet&igsh=ZD
NlZDc0MzIxNw==

235 農林水産部 会津農林事務所 X（旧Twitter）
会津農林事務所公式X「【公式】
福島県会津農林事務所」

https://x.com/aizu_nourin

236 農林水産部 会津農林事務所 Instagram
会津農林事務所公式Instagram
「【公式】福島県会津農林事務所

https://www.instagram.com/aiz
u_nourin/

237 農林水産部 会津農林事務所 X（旧Twitter） あいづ“まるごと”ネット https://x.com/aizumarugotonet

238 農林水産部 会津農林事務所 Instagram あいづ“まるごと”ネット
https://www.instagram.com/aiz
umarugotonet/

239 農林水産部 南会津農林事務所 Instagram
【公式】福島県南会津農林事務
所

https://www.instagram.com/mi
namiaizu_nourin2/

240 農林水産部 南会津農林事務所 X（旧Twitter） あいづ“まるごと”ネット https://x.com/aizumarugotonet

241 農林水産部 南会津農林事務所 Instagram あいづ“まるごと”ネット
https://www.instagram.com/aiz
umarugotonet/

242 農林水産部 南会津農林事務所 YouTube
福島県南会津農林事務所農業
振興普及部

https://www.youtube.com/chan
nel/UCtqoyg04jzkUjffBActrXgg

243 農林水産部 相双農林事務所 Instagram 相双就農ポータルサイト
https://www.instagram.com/so
usou.agri/

244 農林水産部 いわき農林事務所 Facebook iwaki_nourin
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100079243856621

245 農林水産部 いわき農林事務所 Instagram iwaki_nourin
https://www.instagram.com/iw
aki_nourin?igsh=N2t2ODlrc2pwZ
m0z

246 農林水産部 農業総合センター YouTube
農業総合センターYouTubeチャン
ネル

https://www.youtube.com/@福
島県農業総合センター

247 農林水産部
農業総合センター
浜地域研究所

Facebook
福島県農業総合センター浜地域
研究所Facebookページ

https://www.facebook.com/no
gyocentre.hama/?locale=ja_JP

248 農林水産部
農業総合センター
農業短期大学校

YouTube アグリカレッジ福島
https://www.youtube.com/chan
nel/UCVsnGl2tSDGhH9Y7eJiapw
A

249 農林水産部
農業総合センター
農業短期大学校

Instagram
福島県矢吹町の農業短期大学
校　アグリカレッジ福島

https://www.instagram.com/ag
ri_college_fukushima

250 農林水産部 林業研究センター Facebook 林業アカデミーふくしま
https://www.facebook.com/for
estry.academy.fukushima/

251 農林水産部 林業研究センター Instagram 林業アカデミーふくしま
https://www.instagram.com/f.f
orestry.rc?igsh=bTVxdXl0NGNn
ZDJi

252 土木部 土木企画課 YouTube 福島県土木部土木企画課
www.youtube.com/@福島県土
木部土木企画

253 土木部 土木企画課 Instagram dobokubupride
https://www.instagram.com/do
bokubupride/

254 土木部 建設産業室 YouTube ふくしまの建設
https://www.youtube.com/chan
nel/UCBgqP67Gu1Ra_IxKhYW9
QpQ

255 土木部 建設産業室 Instagram ふくしまの建設
https://www.instagram.com/fu
kushima_no_kensetsu/

256 土木部 道路管理課 Facebook Dourokanri Fukushima
https://www.facebook.com/dou
rokanri.fukushima

257 土木部 道路管理課 X（旧Twitter）
福島県道路管理課

https://x.com/fukushima_douro

258 土木部 まちづくり推進課 Instagram ふくしまインフラツーリズム
https://www.instagram.com/fu
kushima_infra/

259 土木部 まちづくり推進課 X（旧Twitter） ふくしまインフラツーリズム https://x.com/fukushima_infra

260 土木部
(公財）都市公園・
緑化協会

Instagram azumapark_midori
https://www.instagram.com/az
umapark_midori/
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261 土木部
(公財）都市公園・
緑化協会

X（旧Twitter）
あづま総合運動公園
@uketukehan

https://x.com/uketukehan

262 土木部

（公財）福島県都市
公園・緑化協会
　福島空港公園事
務所

X（旧Twitter）
福島空港公園～fukushima
airport park～

https://x.com/f_airport_park

263 土木部

（公財）福島県都市
公園・緑化協会
　福島空港公園事
務所

Instagram 福島空港公園
https://www.instagram.com/air
portpark_fukushima/

264 土木部 逢瀬公園 X（旧Twitter） 逢瀬公園・緑化センター https://x.com/ouse_park

265 土木部 建築住宅課 X（旧Twitter）
【公式】福島県土木部建築住宅
課

https://x.com/fushima_archite

266 土木部 建築住宅課 YouTube
【公式】福島県土木部建築住宅
課

https://www.youtube.com/chan
nel/UCe0OIECdtTNq0N7ZfwV6s
6g/about

267 土木部 県中建設事務所 Instagram 福島県県中建設事務所
https://www.instagram.com/ke
ntyu_public_works_office/

268 土木部 県中建設事務所 YouTube
ケンチューブ（県中建設事務所
YouTube）

https://www.youtube.com/chan
nel/UCysk016ZGInU5pDzq1kTzj
w

269 土木部 県南建設事務所 Instagram 福島県　県南建設事務所
http://www.instagram.com/fuk
ushima_kennan

270 土木部
会津若松建設事務
所

Instagram 会津若松建設事務所
https://www.instagram.com/aiz
uwakamatsu_kensetsu/?locale=j
a_JP

271 土木部
会津若松建設事務
所

Facebook 福島県　会津若松建設事務所
https://www.facebook.com/Aiz
uwakamatsuKensetsu/

272 土木部 喜多方建設事務所 Instagram 喜多方建設事務所
https://www.instagram.com/kit
akata_kensetsu

273 土木部 南会津建設事務所 Instagram
福島県南会津建設事務所
(@minamiaizu_const)

https://www.instagram.com/mi
namiaizu_const/

274 土木部 相双建設事務所 Instagram 福島県相双建設事務所
https://www.instagram.com/so
usou_kensetsu/

275 土木部 相双建設事務所 Facebook 福島県相双建設事務所
https://www.facebook.com/sou
soukensetsu/

276 土木部 富岡土木事務所 Facebook 福島県富岡土木事務所
https://www.facebook.com/to
miokadoboku/?locale=ja_JP

277 土木部 富岡土木事務所 Instagram 福島県富岡土木事務所
https://www.instagram.com/to
miokadoboku/

278 土木部 いわき建設事務所 Instagram iwaki_const
https://www.instagram.com/iw
aki_const/

279 土木部
小名浜港湾建設事
務所

YouTube おなはまみなと
https://www.youtube.com/@On
ahamakouwan

280 土木部
小名浜港湾建設事
務所

Instagram onahamaport.fco
https://www.instagram.com/on
ahamaport.fco/?hl=ja

281 土木部
小名浜港湾建設事
務所

X（旧Twitter） onahama_pfco
https://twitter.com/onahama_pf
co?t=kPUbvNkkl8tp7PVzWxpKS
g&s=09

282 土木部 福島空港事務所 Facebook 福島空港公園活用隊

https://www.facebook.com/pro
file.php?id=100079953158760
&sk=about_life_events&locale=ja
_JP

283 企業局
企業局いわき事業
所

Instagram 企業局いわき事業所
https://www.instagram.com/kig
youkyoku_iwaki/

284 病院局
ふたば医療セン
ター附属病院

X（旧Twitter） ふたば医療センター附属病院 https://x.com/futaba_fuzoku

285 議会事務局 政務調査課 Facebook 福島県議会フェイスブック
https://www.facebook.com/fuk
ushimakengikai/?locale=ja_JP

286 議会事務局 政務調査課 X（旧Twitter） 福島県議会Ｘ http://x.com/fukushimapgikai

287 議会事務局 政務調査課 YouTube 福島県議会公式チャンネル
https://www.youtube.com/chan
nel/UCSfabvdAekyHNxIbv67Y3s
g
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288 教育庁 教育総務課 X（旧Twitter）
福島県学びの情報プラットフォー
ム（福島県教育委員会）

https://x.com/fukushimapf_edu

289 教育庁 社会教育課 X（旧Twitter） 福島県教育庁社会教育課 https://x.com/syakaikyouiku_f

290 教育庁 社会教育課 YouTube 福島県教育庁社会教育課

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E6%95%99%E8%82%B2%E5
%BA%81%E7%A4%BE%E4%BC%9
A%E6%95%99%E8%82%B2/vide
os

291 教育庁 社会教育課 Instagram 福島県教育庁社会教育課
https://www.instagram.com/fu
kushima_social.education/

292 教育庁 郡山自然の家 X（旧Twitter） 福島県郡山自然の家 https://x.com/koriyama_nc

293 教育庁 郡山自然の家 Facebook 福島県郡山自然の家
https://www.facebook.com/kor
iyamanc

294 教育庁 郡山自然の家 YouTube 福島県郡山自然の家

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E9%83%A1%E5%B1%B1%E8
%87%AA%E7%84%B6%E3%81%A
E%E5%AE%B6

295 教育庁 郡山自然の家 Instagram 福島県郡山自然の家
https://www.instagram.com/ko
riyama_nc

296 教育庁 郡山自然の家 LINE FSG指定管理 https://page.line.me/898cqaxe

297 教育庁 会津自然の家 Facebook 福島県会津自然の家
https://www.facebook.com/aiz
u.nc/

298 教育庁 会津自然の家 Instagram 福島県会津自然の家
https://www.instagram.com/aiz
u_shizen/

299 教育庁 会津自然の家 LINE 福島県会津自然の家 https://lin.ee/eNJIK7t

300 教育庁
いわき海浜自然の
家

X（旧Twitter） 福島県いわき海浜自然の家 https://x.com/Iwaki_kaihin

301 教育庁
いわき海浜自然の
家

Facebook 福島県いわき海浜自然の家
https://www.facebook.com/kai
hinshizennoie

302 教育庁
いわき海浜自然の
家

Instagram 福島県いわき海浜自然の家
https://www.instagram.com/iw
aki_kaihin/

303 教育庁
いわき海浜自然の
家

YouTube 福島県いわき海浜自然の家
https://www.youtube.com/@福
島県いわき海浜自然の家

304 教育庁
文化財課（文化財
センター白河館）

Instagram
福島県文化財センター白河館（ま
ほろん）

https://www.instagram.com/ma
horon_official/

305 教育庁
文化財課（文化財
センター白河館）

YouTube
福島県文化財センター白河館ま
ほろん

https://www.youtube.com/chan
nel/UC6J6MESb0LgD8nfnIeD0C
zw

306 教育庁 義務教育課 X（旧Twitter） 福島県義務教員採用 https://x.com/f_gimu_saiyo

307 教育庁 県南教育事務所 LINE 県南社教
https://line.me/R/ti/p/@901v
bfqf

308 教育庁 図書館 X（旧Twitter） 福島県立図書館 https://x.com/fukushim_p_lib

309 教育庁 図書館 YouTube 福島県立図書館公式
https://www.youtube.com/chan
nel/UCl1698fFJamBYQoc2iTT_I
Q

310 教育庁 美術館 X（旧Twitter） 福島県立美術館 https://x.com/fukushima_kenbi

311 教育庁 美術館 YouTube 福島県立美術館公式
https://www.youtube.com/@fu
kushima_kenbi

312 教育庁 美術館 Instagram 福島県立美術館
https://www.instagram.com/fu
kushima_kenbi

313 教育庁 博物館 X（旧Twitter） 福島県立博物館【公式】
https://x.com/fukushimamuseu
m

314 教育庁 博物館 Facebook 福島県立博物館
https://www.facebook.com/fuk
ushimamuseum

315 教育庁 博物館 YouTube 福島県立博物館
http://www.youtube.com/@fuk
ushimamuseum

316 教育庁 葵高等学校 YouTube @葵高校松操会

https://www.youtube.com/@%E
8%91%B5%E9%AB%98%E6%A0%
A1%E6%9D%BE%E6%93%8D%E4
%BC%9A
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317 教育庁 川俣高等学校 Instagram
【公式】福島県立川俣高等学校
(@kawamatah7)

https://www.instagram.com/ka
wamatah7/

318 教育庁
郡山北工業高等学
校

YouTube
福島県立郡山北工業高等学校
koriyamakita.th@gmail.com

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E7%AB%8B%E9%83%A1%E5
%B1%B1%E5%8C%97%E5%B7%A
5%E6%A5%AD%E9%AB%98

319 教育庁 湖南高等学校 Instagram 福島県立湖南高校（公式）
https://www.instagram.com/ko
nan_hs_fukushima/

320 教育庁 白河旭高等学校 YouTube 福島県立白河旭高等学校代表
https://www.youtube.com/@福
島県立白河旭高等学

321 教育庁 修明高等学校 Instagram 福島県立修明高等学校【公式】
https://www.instagram.com/sh
umei_official/?hl=ja

322 教育庁 石川高等学校 Instagram
（公式）県立石川高等学校生徒
会

https://www.instagram.com/ke
nseki.student/

323 教育庁 猪苗代高等学校 X（旧Twitter）
福島県立猪苗代高等学校・地域
探究活動

https://x.com/inako_tan9

324 教育庁 川口高等学校 Instagram 福島県立川口高等学校(公式）
https://www.instagram.com/ka
waguchi_high_school/?igshid=4ie
w8u8oot6r

325 教育庁 川口高等学校 YouTube 川口高校教員
https://www.youtube.com/chan
nel/UCI4atv3KEr4l6uVfkwquG5
w

326 教育庁 会津農林高等学校 Instagram 福島県立会津農林高等学校
https://www.instagram.com/aiz
unorin_highschool/

327 教育庁 南会津高等学校 Instagram
福島県立南会津高等学校［公
式］

https://www.instagram.com/mi
namiaizu_hs2221/

328 教育庁 南会津高等学校 Instagram
福島県立南会津高等学校総合
探究（２学年）

https://www.instagram.com/taji
ma_h2/

329 教育庁 南会津高等学校 YouTube 福島県立南会津高等学校代表

https://www.youtube.com/@%E
7%A6%8F%E5%B3%B6%E7%9C%
8C%E7%AB%8B%E5%8D%97%E4
%BC%9A%E6%B4%A5%E9%AB%9
8%E7%AD%89%E5%AD%A6

330 教育庁 勿来工業高等学校 YouTube きくた祭チャンネル
https://www.youtube.com/@き
くた祭チャンネル

331 教育庁
小高産業技術高等
学校

YouTube
福島県立小高産業技術高等学
校

https://www.youtube.com/@od
akasangyogijutsu-h

332 教育庁
小高産業技術高等
学校

Instagram
福島県立小高産業技術高等学
校【公式】

https://www.instagram.com/od
akasangyo_hs/

333 警察本部 総務課 YouTube 福島県警察公式チャンネル
https://www.youtube.com/chan
nel/UCSSIsD-3juC-
Rtr2yE0Sxxg

334 警察本部 生活安全企画課 X（旧Twitter） 福島県警察安全・安心情報 https://x.com/FP_seian

335 警察本部 生活安全企画課 Instagram 福島県警察公式
https://www.instagram.com/fu
kushima_police?igsh=MW10cHB
0OXh2djVvNw==

336 警察本部 生活安全企画課 Facebook 福島県警察
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=61569923674157

337
選挙管理委
員会

選挙管理委員会事
務局

X（旧Twitter） 福島県選挙管理委員会 https://x.com/fukusenkan

338
選挙管理委
員会

選挙管理委員会事
務局

Instagram 福島県選挙管理委員会
https://www.instagram.com/fu
kushima.senkyo/?hl=ja

339
人事委員会
事務局

採用給与課 X（旧Twitter）
福島県人事委員会事務局（採用
担当）

https://x.com/fukushima_saiyo

340
人事委員会
事務局

採用給与課 YouTube
福島県人事委員会事務局（採用
担当）

https://www.youtube.com/@fu
kushima_saiyou

341
労働委員会
事務局

審査調整課 X（旧Twitter） 福島県労働委員会 https://x.com/f_roudouiinkai
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２ 福島県情報セキュリティポリシー（抜粋） 

（令和７年６月２３日 福島県デジタル社会形成推進本部決定） 

 

第２部 情報セキュリティ対策基準 

 

第７ 技術的セキュリティ対策 

 

５ ソーシャルメディアサービスの利用 

(1) 情報セキュリティ管理者は、県が管理するアカウントでブログ、ソ

ーシャルネットワーキングサービス、動画共有サイト等のソーシャル

メディアサービスを利用する場合、情報セキュリティ対策に関する次

の事項を含めたソーシャルメディアサービス運用手順を定めなければ

ならない。 

ア ソーシャルメディアサービスで発信できる情報を規定する。 

イ 庁内で管理しているウェブサイト内において、利用するソーシャル

メディアサービスのサービス名と当該アカウントページへのハイパ

ーリンクを明記するページを設ける。 

ウ 運用しているソーシャルメディアサービスの自由記述欄において、

庁内ウェブサイト上のページの URL を記載する。 

エ ソーシャルメディアサービスの提供事業者が、「認証アカウント（公

式アカウント）」と呼ばれるアカウントの発行を行っている場合は、

これを利用する。 

オ パスワードや認証のためのコード等の認証情報及びこれを記録し

た媒体（IC カード等）等を適正に管理するなどの方法で、不正アク

セス対策を講じること。 

(2) 自治体機密性２以上の情報はソーシャルメディアサービスで発信し

てはならない。 

(3) 利用するソーシャルメディアサービスごとの責任者を定めなければ

ならない。 

(4) アカウント乗っ取りを確認した場合には、被害を最小限にするため

の措置を講じなければならない。 

(5) 自治体可用性２の情報の提供にソーシャルメディアサービスを用い

る場合は、本県の自己管理 Web サイトに当該情報を掲載して参照可能

としなければならない。 
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３ 福島県個人情報取扱事務委託基準（抜粋） 

（平成７年２月１０日総務部長通知） 

 

（契約に当たっての措置） 

第４ 委託契約の締結に当たっては、次の措置を講じるものとする。 

契約書中に、受託者が別記特記事項（個人番号を含まない個人情報の委

託業務にあっては別記（その１）「個人情報取扱特記事項」、個人番号を含

む個人情報の委託業務にあっては別記（その２）「（特定個人情報を含む）

個人情報取扱特記事項」）を遵守する旨を記載すること又は契約書中に別

記特記事項の内容を記載すること。 

特に、個人番号利用事務等に係る委託契約においては、番号法第 11 条の

規定により、個人番号利用事務等の全部又は一部の委託をする者は、当該

委託に係る個人番号利用事務等において取り扱う特定個人情報の安全管理

が図られるよう、当該委託を受けた者に対する必要かつ適切な監督を行わ

なければならないとされていることから、契約書の内容の確認を行うこと。 

なお、契約書の作成を省略できる契約の締結に当たっては、別記特記事

項を契約事項として交付すること。 

 

（委託の実施に当たっての措置） 

第５ 委託の実施に当たっては、次の措置を講じるものとする。 

(1) 保有個人情報の漏えいによる被害発生のリスクを低減する観点から、委

託先に提供する個人情報は、委託に係る事務の目的の範囲内で必要最小限

のものとすること。 

また、必要に応じ、特定の個人を識別することができる記載の全部若し

くは一部を削除し、又は別の記号等に置き換えること。 

(2) 実施機関は、委託事務に係る個人情報の適切な取扱いを確保するために、

受託者の個人情報の取扱い状況等について、必要に応じて実地に調査し、

又は受託者に対して必要な書類の提出を求めるなど委託先に対する必要か

つ充分な監督を行うこと。 

また、委託先が個人情報取扱事業者（法第 16 条第２項）に該当する場合

には、委託先において、個人データに関する安全管理措置を講ずべき義務

（法第 23 条）も負うこととなるところ、実施機関は委託先に対する必要か

つ適切な監督の一環として、法に従った個人データの適切な取扱いが確保

されるように、委託先に対して必要な助言や指導を行うこと。 

なお、委託先に対して必要かつ適切な監督を行っていない場合で、委託

先（再委託先を含む。）が個人情報について不適切な取扱いを行ったとき

は、委託元である実施機関による法違反と判断されることがある点に留意

すること。 


