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	第１編　基本的な考え方
	/
	第１章　「避難行動要支援者の避難支援対策に関する手引き」改定の経緯
	/
	　１　平成25年６月の災害対策基本法の改正
	　　　①　避難行動要支援者名簿の作成を市町村に義務付けるとともに、その作成に際し必要な個人情報を利用できること
	/
	　　    ＜改正の背景＞
	平成23年の東日本大震災においては、被災地全体の死者数のうち65歳以上の高齢者の死者数は約6割であり、障がい者の死亡率は被災住民全体の死亡率の約2倍に上った。他方で、例えば、消防職員・消防団員の死者・
	/
	こうした災害対策基本法の改正や東日本大震災による教訓を踏まえ、県では、平成28年３月に「避難行動要支援者の避難支援対策に関する手引き」を作成しました。
	/
	　２　令和３年５月の災害対策基本法の改正
	①　避難行動要支援者ごとの「個別避難計画」の作成を市町村の努力義務とすること
	/
	　　　　＜改正の背景＞
	近年の災害においても高齢者や障がい者が犠牲となっており、災害における全体の死者のうち65歳以上の高齢者の割合は、令和元年台風第19号では約65％、令和２年７月豪雨では約79％であった。
	/
	　本県では、令和元年東日本台風における災害を直接の原因として32人が犠牲となり、そのうち21人（65.6％）が65歳以上でした。うち15人（71.4％）が浸水により自宅で被災したと推定され、その15人
	　この災害を教訓に、避難行動要支援者の支援体制を行政のみならず地域ぐるみで整えることが重要です。本手引きは、今般の法改正や国の取組指針改定等を踏まえ、「避難行動要支援者の避難支援対策に関する手引き」を
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	　 第２章　避難行動要支援者等について
	　 　 　１　要配慮者、避難行動要支援者等の定義
	　 　 要配慮者、避難行動要支援者等の定義については、平成25年の災害対策基本法の改正を機に以下のように用語が定義されています。
	　 　 　２　要配慮者の特性
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 第２編　平常時における避難行動要支援者の避難支援対策
	　 /
	　 第１章　平常時からの避難支援対策
	　 /
	　 　１　避難支援のための体制整備
	　 　 　　(1) 市町村の体制整備
	　 　 /
	　 　 　　(2) 避難行動要支援者連絡会議（仮称）の設置
	　 　 　　(3) 地域調整会議の開催
	　 　 /
	　 　 (4) 個別避難計画作成の中核的な人材育成
	　 　 個別避難計画作成の中核的な役割を担うことが期待される人材（※）の確保と育成を支援する仕組を構築していくことが重要です。
	　 　 ※中核的な役割を担うことが期待される人材の例
	　 　 /
	　 　 　　(5) 避難行動支援に係る地域づくり
	　 /
	　 　２　避難行動要支援者名簿の作成等
	　 /
	　 　　(1) 要配慮者の把握
	　 　　　　避難行動要支援者名簿作成に当たっては、まず、避難行動要支援者となり得る要配慮者を把握する必要があります。要配慮者の把握に当たっての個人情報の取扱いについては、災害対策基本法において以下のとおり
	　 　　　　なお、市町村が把握する要配慮者は、当該市町村の住民基本台帳に記載されている当該市町村の住所に居住している住民だけでなく、講学上住所であるか居所であるかを問わず、当該市町村内に居住する者が対象と
	　 /
	　 （例）東日本大震災に伴う原発事故により、住民票を写さずに他市町村に避難している要配慮者は、避難先の市町村における避難行動要支援者の要件に合致する場合、避難先市町村の避難行動要支援者名簿に掲載されること
	　 /
	　 ①　避難行動要支援者名簿の用途
	　 　　避難行動要支援者名簿の作成目的は「避難の支援、安否の確認その他の避難行動要支援者の生命又は身体を災害から保護するために必要な措置を実施するための基礎とする」ことであり、ここでいう「避難」とは、災害
	　 災害の中には、台風や津波などその原因となる自然現象の発生から実際に被害が生じるまでの間に一定の時間的猶予があるものもあり、こうした災害については、その発生のおそれが明らかになった時点で、名簿情報に基づ
	　 一方、地震のように突発的に被害をもたらす災害が発生した場合には、自力での避難が著しく困難である要支援者は被災家屋に取り残されている蓋然性が高いことから、このような場合には、名簿情報に基づき速やかに安否
	　 上記の「その他の避難行動要支援者の生命又は身体を災害から保護するために必要な措置」としては、安否確認に基づいた救出・救助の実施のほか、災害時に迅速な避難支援等が行えるよう、平常時からの避難訓練や防災訓
	　 /
	　 ②　市町村内部での情報の集約（災害対策基本法49条の10第1項）
	　 市町村においては、避難行動要支援者名簿作成に必要な限度で、市町村内部で保有する要配慮者の情報を内部で利用することができます。
	　 例えば、福祉部局で把握している要介護高齢者や障がい者等の情報をその保有にあたって特定された目的以外のために利用し、名簿を作成することが可能とされています。
	　 /
	　 /
	　 　地方自治法第158条第１項の規定により市町村長の権限に属せられた事務を分掌させるために設けられた「内部組織」であり、市町村の機関であっても、教育委員会等はここでいう「内部」に含まれません。なお、市町
	　 /
	　 ③　都道府県等からの情報の取得（災害対策基本法49条の10第4項）
	　 　　　　 　市町村で把握していない情報の取得が避難行動要支援者名簿作成のために必要と認められる場合は、都道府県知事その他の者に対して情報提供を求めることができます。
	　 例えば、難病患者に係る情報等が名簿作成に当たり必要であれば、都道府県知事に対して難病患者に関する情報の提供を求めることができます。なお、情報提供の依頼及び提供に際しては、法令に基づく依頼又は提供である
	　 /
	　 　　(2) 避難行動要支援者名簿の作成
	　 　　　　避難行動要支援者名簿は、各市町村において災害が発生し、又は災害が発生するおそれがある場合に自ら避難することが困難であり、その円滑かつ迅速な避難の確保を図るために特に支援を要する者の範囲について
	　 /
	　 ①　避難行動要支援者名簿に掲載する者の範囲
	　 　　 　避難行動要支援者名簿に掲載する者については、高齢者や障がい者等の要配慮者の避難能力の有無を以下の観点から判断し、要件を設定します。
	　 ア　計画や避難指示等の災害関係情報の取得能力
	　 イ　避難そのものの必要性や避難方法等についての判断能力
	　 ウ　避難行動を取る上で必要な身体能力
	　 /
	　 また、これらの避難能力の有無に加えて、例えば、同居親族等の有無や社会福祉施設等への入所の有無、各市町村における浸水想定区域や土砂災害警戒区域等の分布、災害関連情報の発信方法（緊急速報メール等の視覚情報
	　 要件の設定に当たっては、要介護認定区分、障害支援区分等の要件に加え、支援が必要と認める者が支援対象から漏れないようにするため、きめ細かく要件を設定することが適当です。要件から漏れた者については、自ら又
	　 /
	　
	　   　生活の基盤が自宅にある方のうち、以下の要件に該当する方
	　   　①要介護認定３～５を受けている者
	　   　②身体障害者手帳１・２級（総合等級）の第１種を所持する身体障がい者
	　 　　　（心臓、じん臓機能障がいのみで該当するものは除く）
	　   　③療育手帳Ａを所持する知的障がい者
	　   　④精神障害者保健福祉手帳１・２級を所持する者で単身世帯の者
	　   　⑤市の生活支援を受けている難病患者
	　   　⑥上記以外で自治会が支援の必要を認めた者
	　  　　
	　 これら本人の避難能力に関する要件に加えて、土砂災害危険箇所や津波浸水想定区域等に居住していることを要件としたり、反対に、マンション等の堅牢な建物の２階以上に住んでいる場合や、常に支援が可能な健常者と同
	　 　　　　なお、社会福祉施設入所者や病院の長期入院患者については、これらの　　　施設の施設管理者等が水防法等に基づく避難確保計画を、さらに社会福祉　　　施設入居者については、施設の管理者等が介護保険法等
	　 また、社会福祉施設や病院から自宅に移ることにより、避難確保計画や非常災害対策計画の対象から外れることとなった避難行動要支援者については、速やかに避難行動支援者名簿に掲載し、個別避難計画を作成するなど、
	　 /
	　 /
	　 /
	　 （参考）避難確保計画及び非常災害対策計画等
	　 　そのほか、避難行動要支援者名簿に掲載すべき者が掲載されないことを防ぐため、福祉専門職やかかりつけ医などの医療職との連携や、潜在化・孤立化しているものを発見又は把握し得る町内会や自治体等の地縁組織、地
	　 　避難行動要支援者名簿について、要件だけでは支援を必要とする者を正確に把握できない場合は、逐次、精査することが重要です。
	　 /
	　 ②　避難行動要支援者名簿に記載する事項
	　       　   避難行動要支援者名簿には、避難支援等を実施する上での基礎となる次の情報を記載します。
	　 /
	　 /
	　 ア　氏名
	　 イ　生年月日
	　 ウ　性別
	　 エ　住所又は居所
	　 オ　電話番号その他の連絡先
	　 カ　避難支援等を必要とする事由
	　 キ　前各号に掲げるもののほか、避難支援等の実施に関し市町村長が必要と認める事項
	　 /
	　 　　　　※　なお、避難行動要支援者名簿に記載し、又は記録する事項として示している「住所」については、各人の生活の本拠（民法第22条）であり、必ずしも住民基本台帳に記載されていることを要しないこと。「居
	　 /
	　 /
	　 (3) 避難行動要支援者名簿の更新
	　 　　 避難行動要支援者の心身の状況や生活実態は時間経過とともに常に変化し得ることから、市町村は以下の点に留意しながらこうした変化の把握に努め、避難行動要支援者名簿の更新サイクルや仕組みをあらかじめ決め
	　 また、名簿に掲載される事項が変更された場合や転居、入院等により名簿から削除された場合などは、該当者の名簿情報の提供を受けている避難支援等関係者に対して、名簿の登録から削除されたことを周知することが必要
	　 /
	　 ア　転入
	　 　   新たに当該市町村に転入してきた高齢者や障がい者等のうち避難行動要支援者の要件に該当する者の把握
	　  イ　要介護認定等の変更
	　 　   避難行動要支援者の要件に該当していなかった要介護高齢者、障がい者等のうち、要介護認定等の変更により、新たに避難行動要支援者の要件に該当するようになった者や避難行動要支援者の要件を満たさなくなっ
	　  ウ　死亡、転出
	　            避難行動要支援者の要件に該当していた者の死亡、転出の把握
	　 エ　長期入院・入所
	　 　   避難行動要支援者の要件に該当していた者が社会福祉施設等へ入所した事実や長期入院した事実の把握
	　        オ　退院・退所
	　 社会福祉施設や病院から在宅に移ることにより、避難確保計画や非常災害対策計画による避難支援の対象から外れることとなった避難行動要支援者の把握
	　 /
	　 また、名簿を活用した避難支援等を有効に機能させるために、更新についても、社会福祉協議会が取り組んでいる地域の支え合いのネットワークなど地域の福祉活動と連携することが有効です。
	　 /
	　    (4) 個人番号（マイナンバー）を活用した名簿情報の集約・取得
	　 名簿の運用開始から数年が経過し、９割以上の地方公共団体で名簿の作成が完了し、普及が進んできており、今後は、名簿に掲載された情報を随時更新していく作業が重要です。
	　 　
	　    〇　番号利用法第９条第１項及び別表第一の規定により、個人番号を利用して避難行動要支援者名簿を作成及び更新することができます。また、避難行動要支援者名簿の作成及び更新に当たって、番号利用法第19条
	　 　
	　 〇　災対法第49条の10において、避難行動要支援者名簿に記載等する情報として、「避難支援等を必要とする事由」が規定されており、これは、具体的には、避難行動要支援者の視覚障がい、聴覚障がい、肢体不自由等
	　 /
	　 　　　（参考） 同一地方公共団体の他の機関から特定個人情報を入手する　　　　ための条例の例
	　 　　　 （特定個人情報の提供）
	　 /
	　       （別表第△（第○条関係））
	　 　 　
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 (5) 避難行動要支援者名簿の作成に必要な個人情報の利用・取得と個人情報保護法改正との関係
	　 　令和３年５月に成立した「デジタル社会の形成を図るための関係法律の整備に関する法律」による個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」）の改正では、地方公共団体に関する個人情報保護の取扱いについ
	　 /
	　   ３　平常時の名簿情報提供に関する同意確認等
	　 避難行動要支援者名簿の情報を平常時から避難支援等関係者に提供する場合、当該市町村の条例に特別の定めがある場合を除き、本人の同意を得なければならないとされています。
	　 /
	　 (1) 条例による特別の定めについて
	　 　　   平常時から避難支援等関係者に名簿情報を提供する際には、より積極　　的に避難支援を実効性のあるものとする等の観点から、平常時から名簿　　情報を外部に提供できることについて、当該市町村の条例に特
	　 なお、個人情報保護条例に規定されている一般的な個人情報の外部提供に関する既定を根拠とする場合も、「当該市町村の条例に特別の定めがある場合」に該当しますが、令和３年５月に成立した「デジタル社会の形成を図
	　 /
	　     〇　改正個人情報保護法では、地方公共団体に関する個人情報保護の取扱いについて規定されることとなりますが、改正個人情報保護法が自治体の個人情報保護に関する一般法であるのに対し、避難行動要支援者名
	　 /
	　 (2) 条例による特別の定めがない場合について
	　      　　市町村担当部局が本人に郵送や個別訪問など、直接的に働きかけを行い、名簿情報の外部提供への同意を得ることに取り組むことが必要です。　このとき、本人から同意を得ることについて、個人情報に係る
	　      　　同意を得る際には、避難支援等関係者に名簿情報を提供することの趣旨や内容を丁寧に説明することが望ましいです。
	　 　同意は口頭によるものと、書面によるものとを問いませんが、状況に照し本人が実質的に同意していると判断できることが必要となります。　また、重度の認知症や障がい等により、個人情報の取扱いに関して同意したこ
	　 /
	　 (3) 同意を得る方法例
	　 ①　対象者に制度の趣旨を解説した文書と同意書、返信用封筒等を郵送し、同意書を返送してもらう。（不同意の場合のみ返送してもらい、不同意の意思表示をしなかった者は同意をしたものとみなすという取扱いをするこ
	　 ②　対象者宅を市町村の職員が個別に訪問し、制度の趣旨等を説明し、本人の同意の意思を確認する。
	　 同意を得る際には、避難支援を実施する際に、避難支援関係者が敷地内、住居・居所内に避難支援等を実施する限度内で立ち入る可能性があることについても説明し、了解を得ることが丁寧である。
	　 ③　避難行動要支援者が各種手続きのために来所した際や市町村の保健師等が他の業務で対象者宅を訪問した際などに、制度の趣旨等を説明した上で、同意の意思を確認する。
	　 /
	　 (4) 同意を得ずに行う情報提供
	　 平常時から避難支援等関係者に名簿情報を提供する際には、原則本人の同意が必要となりますが、より積極的に避難支援を実効性のあるものとする等の観点から、以下のように当該市町村の条例に特別の定めがある場合は、
	　 ①　市町村の既存の条例を改正又は新たな条例を制定することにより、本人の同意がなくても平常時から名簿情報を外部に提供できるようにする。
	　 ②　市町村の個人情報保護条例における外部提供禁止の例外規定である「個人情報保護審査会の意見を聴いて、公益上特に必要があると認めたとき」等を根拠として提供できるようにする。
	　 /
	　 (5) 名簿情報の提供の在り方
	　 避難行動要支援者の避難支援等に必要となる事項に変化が生じた時は、その情報を市町村及び避難支援等関係者間で共有することが適切です。このため、避難行動要支援者名簿の更新を行った場合には、避難支援等関係者に
	　 また、転居や入院により避難行動要支援者名簿から削除された場合、該当者の名簿情報の提供を受けている避難支援等関係者に対して、避難行動要支援者名簿の登録から削除されたことを避難支援等関係者に周知することが
	　 なお、名簿情報の提供と合わせて避難情報に関する制度改正、ハザードマップ、個別避難計画情報などの避難支援等の実施に必要・有効な情報を提供することが考えられます。
	　 /
	　 　
	　 　４　避難支援等関係者への事前の名簿情報提供
	　     　避難行動要支援者名簿は平常時から避難支援等関係者に提供され、共有されていることで、発災時の円滑かつ迅速な避難支援等の実施に結びつくため、市町村は避難行動要支援者の名簿情報について、地域の実情
	　     （参考）
	　 /
	　 　　
	　 　名簿情報の外部提供に当たっては、要支援者に関する個人情報が無用に共有・利用されることがないよう、「避難支援等の実施に必要な限度」で提供することが原則です。
	　 　例えば、市町村内の一地区の自主防災組織に対して市内全体の名簿情報を提供することは、実際の避難支援等に活用され得ない情報までをも含んだものとして「必要な限度」を逸脱するものと考えられるので、平常時から
	　 /
	　 　
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 第３章　個別避難計画
	　 /
	　 　１　個別避難計画に係る全体的な考え方の整理等
	　 市町村は、個人情報の取扱いやマイナンバーの活用、名簿情報の外部提供の条例への対応方針も含め、個別避難計画の作成・活用方針等を整理し、そのうちの重要事項を地域防災計画に定め、必要な条例の定めを検討するこ
	　 考え方の整理等にあたって、地域防災計画に定める必須事項、条例の定めを検討すべき事項、個別避難計画に係る作成・活用方針等において定める事項の例については以下のとおりです。
	　 /
	　 ※　なお、個別避難計画の作成や更新の実務に早期に着手することが重要であることから、地域防災計画や条例等が手続き的に完成（施行等）していない場合でも、取組内容が実質的に定まったときには、実施できるところ
	　 /
	　 　　　(1) 地域防災計画において定める必須事項
	　 　　  〇　個別避難計画の作成に参画する者（地域調整会議に出席する者など）は、個別避難計画情報を取り扱うこととなるため、地域防災計画において避難支援等関係者に位置付けておくことが適当です。
	　 /
	　 　　 〇　作成に際しては、要介護度３～５の高齢者、身体障害者手帳１級・２級等を所持する身体障がい者や重度以上と判定された知的障がい者等の自ら避難することが困難な者のうち、ハザードマップで危険な区域に住
	　 /
	　 　　 〇　市町村は、地域防災計画の中に、計画作成の全体像（【市町村支援による個別避難計画】及び【本人・地域記入の個別避難計画】の作成）や優先して作成する基準等について盛り込むことが必要です。
	　 /
	　 〇　避難行動要支援者名簿情報の外部提供について条例に特別の定めがある場合、又は、平常時から名簿情報を提供することに避難行動要支援者の同意を得られた場合には、避難行動要支援者に係る個別避難計画の作成につ
	　 /
	　  　　(2) 条例の定めを検討すべき事項
	　
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　  (3) 個別避難計画に係る作成・活用方針等において定める事項
	　 /
	　 　　〇　地域の防災意識、防災力を高めるとともに、地域の実情に応じた対応の検討に当たっては、消防機関、都道府県警察、民生委員、市町村社会福祉協議会、地域医師会、自主防災組織、福祉事業者、福祉専門職、自治
	　 /
	　 　　〇　社会福祉施設や病院から在宅に移ることにより、避難確保計画や非常災害対策計画による避難支援の対象から外れることとなった避難行動要支援者については、速やかに個別避難計画を作成するなど、避難支援に切
	　 /
	　 　　○  避難行動要支援者の避難支援にはマンパワー等の支援する力が不可欠ですが、地域によって異なるのが実情であり、実効性のある避難支援を計画するために、避難支援等関係者になり得る者の活動実態を把握して
	　 /
	　 　　○ 個別避難計画に記載されている避難支援等実施者が、避難支援等の実施に当たれない場合も想定されます。このような場合も含めての個別避難計画の活用方法をあらかじめ決めておくことが適当です。
	　 /
	　 　　○　個別避難計画を作成する取組を進めるためには、避難行動要支援者本人、避難支援等実施者を始めとする庁内・庁外の関係者に制度の理解を得ることが重要であることから、市町村が有する各種の広報ツール、人的
	　 /
	　 　２　個別避難計画の作成等
	　 　　　　避難行動要支援者名簿は、平常時から避難の際に支援が必要な者の所在を確認し、避難支援等関係者と共有することで、避難支援や安否確認等に活用することができますが、災害時の避難支援等をより実効性のある
	　 /
	　 　　　(1) 個別避難計画の作成に必要な情報の把握
	　 　①　市町村内部での情報の集約
	　 　　ア　基本的な考え方
	　 　　　個別避難計画の作成に当たっては、避難行動要支援者名簿に記載等されている情報に加え、市町村の関係部局で把握している個別避難計画作成の対象者に関する情報を集約するよう努めることとされています。
	　 　　　その際、要介護状態区分別や障がい種別、支援区分別に把握することが適切です。
	　 また、こうした避難行動要支援者の氏名その他の避難行動要支援者に関する情報は、地域防災計画に基づき避難行動要支援者の個人情報を取得する場合等の個別避難計画の作成に必要な限度で、市町村の内部で利用すること
	　 　
	　 　　イ　個人情報保護条例との関係（災害対策基本法49条の14第４項）
	　 　　改正災対法第49条の14第４項
	　 /
	　 　　　現在、全国の市町村の全てで個人情報保護条例が制定されており、それらの条例では、本人以外からの個人情報の収集、市町村が保有する個人情報の目的外利用及び外部提供を一般的に禁止しつつ、一定の場合に限り
	　 　 　各市町村の個人情報保護条例では、こうした例外類型の一つとして「法令に定めがある場合」を規定しているのが一般的であり、本項の規定は、市町村内部において個人情報を目的外利用するに当たっての法律上の根
	　 /
	　 　　（ア）　利用範囲
	　 /
	　 　　（イ）　市町村内部での目的外利用が想定される個人情報
	　 /
	　 　②　都道府県からの情報の取得（災害対策基本法49条の14第５項）
	　       ア　基本的な考え方
	　 　　　  個別避難計画を作成するに当たって必要となる個人情報の収集の円滑化を図るため、市町村長は必要があると認めるときは、関係都道府県知事その他の者に対して、避難行動要支援者に関する情報の提供を求める
	　 /
	　 〇　難病患者に係る情報等、市町村で把握していない情報取得が個別避難計画の作成のため必要があると認められるときは、関係都道府県知事その他の者に対して、情報提供を求め、共有することができることとされている
	　 　
	　 　イ　個別避難計画作成に必要な個人情報の取得
	　 　（ア）　個人情報保護条例等との関係
	　 　　市町村長から情報の提供を求められた市町村外部の機関・団体が避難行動要支援者に関する個人情報を市町村長に提供する場合においては、本項（法第49条の14第５項）を根拠として対応することが可能です。
	　 　　個別避難計画作成に当たり市町村長が外部の機関・団体に情報提供を求める際には、求めを受けた都道府県については当該都道府県の個人情報保護条例、市町村の機関については当該市町村の個人情報保護条例、民間事
	　 /
	　 　(イ)　情報提供の依頼先
	　 　　「関係都道府県知事その他の関係者」としては、障害者手帳の保有に関する情報や公費助成を受けている難病患者に関する情報等を保有する都道府県の福祉医療部局等が想定されるほか、必要に応じて民間事業者に情報
	　 　(ウ)　留意事項
	　 　　避難行動要支援者に関する情報提供の依頼及びこれに対する情報の提供に際しては、個人情報保護法制との関係を整理する観点から、「法令の定め」に基づく依頼又は提供とは、災害対策基本法に基づくものであること
	　 /
	　 ③　避難行動要支援者本人等からの情報の取得
	　 　避難支援等を実施する上で配慮すべき心身に関する事項などについて、避難行動要支援者本人や家族、関係者（本人と関わりのある介護支援専門員や相談支援専門員、かかりつけ医、民生委員など）から情報を把握するこ
	　 　なお、個別避難計画への避難を支援する者の記載等や外部への提供に関しては、避難を支援する者の了解を得て行うことが基本です。
	　 /
	　 　(2) 個別避難計画の作成
	　 　個別避難計画は、避難行動要支援者について避難支援等を実施するための計画として作成するよう努めなければならず、個別避難計画を用いることにより、あらかじめ決めた避難支援等実施者が避難先への避難の支援を行
	　 /
	　   　①　個別避難計画の作成に係る方針及び体制
	　 　　　個別避難計画の作成においては、当事者である避難行動要支援者が、　家族及び関係者とともに計画作成のプロセス、避難訓練、検証、見直　し等を通じて、災害対応の意識を醸成し、避難の意欲を高めることが　重
	　 　　　　 　個別避難計画は、市町村が作成の主体となり、関係者と連携して作　成する必要があります。なお、作成の実務として、当該市町村におけ　る関係者間での役割分担に応じて作成事務の一部を外部に委託するこ
	　     　個別避難計画作成等関係者としては、庁内の防災・福祉・保健・医療・地域づくりなどの関係する部署、これらの部署による横断的な組織のほか、庁外の介護支援専門員や相談支援専門員などの福祉専門職、民生
	　       このように、庁内・庁外の関係者間の連携を図ることは、個別避難計画の作成の取組を円滑に進めるために重要であり、そのための仕組みとして推進体制の整備が考えられるところであり、会議体や枠組みを組
	　 個別避難計画作成等関係者のうち、特に介護支援専門員や相談支援専門員は、①日頃からケアプラン等の作成を通じて避難行動要支援者本人の状況等をよく把握しており、信頼関係も期待できること、②ケアプラン作成等に
	　 また、個別避難計画を作成する際の関係者との連携は、福祉専門職や社会福祉協議会を始めとして、作成の際に連携する相手方としては多様な主体が考えられることから、地域の実情を踏まえ、自らの地域にとって最善な連
	　 /
	　 〇　個別避難計画の作成に必要な情報のうち、市町村が保有する避難行動要支援者の氏名その他の避難行動要支援者に関する情報は、個別避難計画の作成に必要な限度で、内部で利用することが可能であり、また、関係都道
	　 /
	　 　〇　住居・居所、居住する地域、想定される災害被害の状況、避難支援等実施者など個別避難計画に記載等する内容に共通の要素がある場合、関係する避難行動要支援者と避難支援等実施者の了解の下、複数の避難行動要
	　 /
	　 　　②　優先度を踏まえた個別避難計画の作成
	　 　市町村の限られた体制の中で、できるだけ早期に避難行動要支援者　に対し、計画が作成されるよう、優先度が高い者から個別避難計画を　作成することが適当です。
	　 　市町村が必要に応じて作成の優先度を判断する際には、次のような　ことが挙げられます。
	　 　　　・地域におけるハザードの状況（浸水想定区域（水防法）、津波浸水想定・津波災害警戒区域・津波災害特別警戒区域（津波防災地域づくり法）、土砂災害警戒区域・土砂災害特別警戒区域（土砂災害防止法）、噴火
	　 　　　　※　個別避難計画の作成にあたり、ハザードマップ上、危険な場所に居住する者については、特に優先的に作成すべきです。
	　 　　　・当事者本人の心身の状況、情報取得や判断への支援が必要な程度
	　 ※　心身の状況について、医療機器（人工呼吸器等）用の電源喪失等が命にかかわる者については優先度を判断する際に、このような事情に留意が必要です。
	　 　　　・独居等の居住実態、社会敵孤立の状況
	　 ※　家族が高齢者や障がい者等であったり、世帯に複数の避難行動要支援者がいたりする場合等、避難をともにする家族の避難支援力が弱い場合、同居家族の一時的な不在や昼間独居など、避難行動要支援者本人が独り残さ
	　 /
	　 　　※　令和３年法改正を踏まえて、計画作成の優先度が高いと市町村が判断する者については、地域の実情を踏まえながら、地域防災計画の定めるところにより、改正法施行後からおおむね５年程度で個別避難計画の作成
	　
	　 〇　優先度が高い者から個別避難計画の作成に取り組む一方で、各市町村の限られた体制の中でできるだけ早期に避難行動要支援者全体に計画が作成されるようにするためには、市町村が優先的に支援する計画づくりと並行
	　
	　 〇　【本人・地域記入の個別避難計画】は、本人が記入、あるいは本人の状況によっては、本人の家族や町内会・自治会、自主防災組織等が記入を支援し、市町村に提出します。
	　 提出された個別避難計画は、避難支援等実施者や避難先などの法定事項のほか市町村が地域防災計画で定める事項について、個別避難計画の作成主体である市町村が必要な記載等に漏れがないかを確認することが必要です。
	　 市町村が、以下について適当と認めた場合には、個別避難計画として取り扱います。
	　 個別避難計画には、避難支援等を実施する上での基礎となる以下の情報を記載します。
	　 /
	　 ア　氏名
	　 イ　生年月日
	　 ウ　性別
	　 エ　住所又は居所
	　 オ　電話番号その他の連絡先
	　 カ　避難支援等を必要とする事由
	　 キ　避難支援等実施者の氏名又は名称、住所又は居所及び電話番号その他の連絡先
	　 ク　避難施設その他の避難場所及び避難路その他の避難経路に関する事項
	　 ケ　前各号に掲げるもののほか、避難支援等の実施に関し市町村長が必要と認める事項
	　 /
	　 　　〇　キの「避難支援等実施者の氏名又は名称、住所又は居所及び電話番号その他の連絡先」は、避難支援等実施者の特定に必要となる基本的な情報として記載等を求めるものです。
	　 /
	　 〇　クの「避難施設その他の避難場所及び避難路その他の避難経路に関する事項」は、避難場所と避難経路の記載を求めるものです。「避難施設その他の避難場所」については、避難先として何らかの記載が必要となります
	　 特に浸水想定区域や土砂災害警戒区域・土砂災害特別警戒区域、狭隘部、急勾配、段差等の留意事項や、これを踏まえた具体的な避難支援の方法について、市町村、避難行動要支援者、避難支援等実施者それぞれが認識を共
	　 「避難施設その他の避難場所」の検討に当たっては、人工呼吸器等の医療機器を装着している場合、電源の喪失は生命に関わることから、非常用電源の有無等を確認した上で避難場所を検討し、非常用電源が確保されていな
	　 「避難施設」とは、避難先の建物などの意味である一方、「避難場所」は、避難先であることは「避難施設」と同じですが、建物の内外を問いません。次に「避難路」は、住居の敷地外の公道を意味する一方、「避難経路」
	　 そのほか、災害の種別によって、避難支援等を実施する上で注意すべき事項がある場合には、必要に応じて記載等することが考えられます。
	　 なお、個別避難計画に記載される「避難施設その他の避難場所」の施設管理者は、個別避難計画に基づく避難支援等の実施に当たる当事者の一人として、避難支援等の実施に必要な限度で個別避難計画情報を本人と共有する
	　 /
	　 〇　ケの「前各号に掲げるもののほか、避難支援等の実施に関し市町村長が必要と認める事項」は、市町村が必要と判断した事項を記載等することを求めるものです。
	　 市町村長が必要と認める事項の例：市町村の状況に応じて、例えば自宅で想定されるハザードの状況、移動の際の持出し品、移動時に必要な合理的配慮の内容などが考えられます。また、避難生活支援に関する内容について
	　 避難生活における合理的配慮などの項目を個別避難計画に位置付けるかは、救急医療情報など当事者本人が記録等したものを災害時に活用する取組も考えられるため、市町村において判断するものと考えることが適当です。
	　 そのほか、避難行動要支援者の性別などにより、避難支援等実施者の選定に配慮が必要な事項を記載等することが考えられます。
	　 /
	　 〇　個別避難計画の作成が十分に進んでいない市町村においては、特に必要な内容に絞って記載して作成することから始め、更新の機会等を活用して記載する内容の充実を図る方法も考えられます。 （令和３年施行通知第
	　 /
	　 〇　避難行動要支援者のマイ避難計画（＝自分にあった避難行動）について、当事者や地域がすべき対応が時系列でまとめられることは有効であり、内容により個別避難計画の要件を満たしていれば個別避難計画として取扱
	　 また、避難行動要支援者の「災害・避難カード」（※）について、避難行動のタイムラインを記したものや、何か起きた時には、他の人に自分のこと（避難経路や避難時の支援者等の情報等）が伝わるようになっているもの
	　 /
	　 〇　避難支援等実施者として組織や団体も記載等することができます。
	　 ⑤　避難を支援する者の確保
	　 市町村の避難を支援する者の選定に関する考え方は、地域の実情、地域での検討結果を踏まえた内容とすることが必要です。避難を支援する者を確保するためには、地域住民や消防団、自主防災組織等と要支援者をマッチン
	　 なお、個別のニーズから市町村によるマッチングによらず、自ら避難支援等実施者を探すことを望む場合があることに留意が必要です。
	　 /
	　 〇　市町村との事前の調整により、自主防災組織や自治会等の組織・団体や個人が避難支援等実施者の候補者となることを包括的に了解した場合には、個別避難計画の作成に当たり、あらかじめ様式に当該組織・団体、候補
	　 〇　避難を支援する者が支援を引受けやすくなるよう、避難を支援する    者の負担感を軽減するための取組が必要です。
	　 /
	　 ⑥　個別避難計画作成への本人や関係者の参加
	　 市町村支援による個別避難計画の作成においては、個別避難計画の実施に関係する者が参加する会議（地域調整会議）を開催し、避難支援等に必要な情報を共有し、避難支援等に関する調整を行うことが望ましいです。
	　
	　 〇　避難先への経路を避難行動要支援者本人と避難支援等実施者が実地に辿る避難訓練は、予行して避難支援上の留意点を確認することにより、個別避難計画の実効性を確保することが望ましいです。避難行動要支援者本人
	　 /
	　 ⑦　個別避難計画が作成されていない者への配慮
	　 災害時に、生命・身体を保護するという行政の役割に鑑み、作成作業の途中である、作成の同意が得られない等の事情によって個別避難計画が作成されていない避難行動要支援者に対しても、逃げ遅れ等が発生しないよう配
	　 　　　
	　 なお、避難支援等を行うための必要な配慮を行うことは、個別避難計 画（【市町村支援による個別避難計画】、【本人・地域記入の個別避難画】）の作成が未済である避難行動要支援者全体に適用することが適当です。
	　
	　 ⑧　福祉避難所への直接の避難
	　 福祉避難所への直接の避難については、地区防災計画や個別避難計画等の作成プロセスを通じて、避難先である福祉避難所ごとに、事前に受入者の調整等を行い、避難が必要となった際に、災害の種別に応じて安全が確保さ
	　 また、移動により心身の状態の悪化を招く、特別な設備が必要であるなど、福祉避難所等に直接の避難が必要な場合、個別避難計画作成の過程において、事前に避難先との調整を行い、具体的な手順等を定めておくことが適
	　 /
	　 〇　なお、受入れを想定していない避難者により、福祉避難所としての対応に支障が生ずる懸念があることなどから、指定避難所としての福祉避難所の確保が進まないとの指摘があるため、指定福祉避難所を指定するときに
	　 /
	　 ⑨　改正法に基づき作成された個別避難計画と改正法施行前に作成された個別避難計画の関係
	　 これまで「個別計画」、「個別避難支援計画」、「支援プラン」、「避難支援プラン」、「災害時ケアプラン」等の名称で個別避難計画に類する計画を作成していた市町村については、当該計画の内容が、改正災対法に基づ
	　 /
	　 ⑩　個別避難計画の様式例
	　 市町村が個別避難計画の作成に取り組む際の参考として、個別避難計画の様式例（P.54～59）を例示します。各市町村においては、本手引きの内容や地域の実情などを踏まえ、個別避難計画を使用する関係者が連携し
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 　　
	　 　　(3) 個別避難計画の更新
	　 　　　　避難行動要支援者の心身の状況は変化するため、医療・福祉関係者等と連携し、その心身の状況に応じて個別避難計画を更新することは、避難の実効性を高めるものであり重要です。
	　 -避難行動要支援者名簿の更新時に合わせて行う
	　
	　 〇　個別避難計画に基づく避難支援等を有効に機能させるために、更新についても、社会福祉協議会が取り組んでいる地域の支え合いのネットワークなど地域の福祉活動と連携することが有効です。
	　 /
	　 〇　また、社会福祉施設や病院から在宅に移ることにより、避難確保計画や非常災害対策計画による避難支援の対象から外れることとなった避難行動要支援者については、速やかに個別避難計画を作成するなど、避難支援に
	　 /
	　 　  (4) 個人番号（マイナンバー）を活用した個別避難計画情報の集約・取得
	　 番号利用法第９条第１項及び別表第一の規定により、個人番号を利用して個別避難計画を作成及び更新することができます。また、個別避難計画の作成及び更新に当たって、番号利用法第19条第７号及び別表第二の規定に
	　 /
	　 〇　マイナンバー利用事務の処理のための庁内連携に係る条例を制定することで、マイナンバーを利用して、市町村内で保有する番号利用法別表第二の56の２の項中第四欄に規定された情報を入手して、個別避難計画を作
	　 /
	　 　　　　 （参考） 庁内連携に係る包括的な条例の例
	　 /
	　 /
	　 〇　個別避難計画の作成にあたり、同一地方公共団体の他の機関が保有する特定個人情報を利用する場合は、当該他の機関にとっては「特定個人情報の提供」に当たるため、番号利用法第19条第10号に基づく条例の制定
	　 /
	　 （参考） 同一地方公共団体の他の機関から特定個人情報を入手するための条例の例
	　 　　　 　（特定個人情報の提供）
	　 　　（別表第△（第○条関係））
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　     (5) 個別避難計画の作成に必要な個人情報の利用・取得と個人情報保護法改正との関係
	　 令和３年５月に成立した「デジタル社会の形成を図るための関係法律の整備に関する法律」による個人情報保護法の改正では、地方公共団体に関する個人情報保護の取扱いについて規定されることとなりますが、改正個人情
	　 /
	　 　　３ 市町村内部における個別避難計画情報の利用
	　
	　 　　　改正災対法第49条の15第１項
	　 /
	　 市町村長は、改正災害対策基本法第49条の14第４項（個人情報保護条例との関係）又は第５項（都道府県等からの情報の取得）の規定により、個別避難計画の作成に必要な限度で避難行動要支援者の個人情報を市町村の
	　 /
	　 〇　本項に基づき市町村の内部において具体的に想定される個別避難計画情報の利用用途としては、①個別避難計画情報の外部提供に関する本人又は避難支援等実施者の同意を得るための連絡、②防災訓練への参加呼びかけ
	　 /
	　 /
	　 ４ 平常時の個別避難計画情報提供に関する同意確認等
	　 個別避難計画の情報を平常時から避難支援等関係者に提供する場合、当該市町村の条例に特別の定めがある場合を除き、本人の同意を得なければならないとされています。
	　 /
	　 (1) 条例による特別の定めについて
	　 平時から避難支援等関係者に個別避難計画情報を提供する際には、名簿と同様に、より積極的に避難支援を実効性のあるものとする等の観点から、平常時から個別避難計画情報を外部に提供できることについて、当該市町村
	　 /
	　 〇　改正個人情報保護法では、地方公共団体に関する個人情報保護の取扱いについて規定されることとなりますが、改正個人情報保護法が自治体の個人情報保護に関する一般法であるのに対し、個別避難計画の個人情報保護
	　 /
	　 　　 (2) 条例による特別の定めがない場合の同意の取得について
	　 　　個別避難計画情報の提供については、心身の機能の障がいや移動の際の持出し品、移動時に必要な合理的配慮の内容等に関する情報を他者に知られることにより、避難行動要支援者やその家族等が社会生活を営む上で不
	　 /
	　 ○ そのほか、個人情報の提供を懸念する避難行動要支援者に対しては、避難支援等実施者に提供する個人情報の範囲を絞ることが、避難行動要支援者の懸念の払拭、外部提供の同意や個別避難計画の作成の促進につながる
	　 /
	　 /
	　 　   (3) 個別避難計画情報の提供先
	　          　本項で個別避難計画情報の提供先とした主体は、避難支援等関係者ですが、市町村においては、要支援者の人数や所在、必要な避難支援の態様など地域の実情を適切に勘案しつつ、個別避難計画情報の
	　 /
	　 (4) 個別避難計画情報の提供の在り方
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	　 /
	　 ５　避難支援等関係者への事前の個別避難計画情報提供
	　 /
	　 /
	　 個別避難計画情報の外部提供に当たっては、要支援者に関する個人情報が無用に共有・利用されることがないよう、「避難支援等の実施に必要な限度」で提供することが原則です。
	　 　例えば、市町村内の一地区の自主防災組織に対して市内全体の個別避難計画情報を提供することは、実際の避難支援等に活用され得ない情報までをも含んだものとして「必要な限度」を逸脱するものと考えられるので、平
	　 　一方、災害時の避難支援等には直接携わらないものの、個別避難計画に係る避難支援等実施者に事故があった場合の対応に関する事前検討を通じて間接的に避難支援等に関与する者に個別避難計画情報を提供すること等は
	　 /
	　 　〇　本項に基づく個別避難計画情報の事前提供は、これを受領した民生委員等の地域の避難支援者が避難行動要支援者の災害時における避難方法や避難支援の内容等を事前に把握・検討し、個々の要支援者ごとに個別避難
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
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	　 第４章　個人情報の適切な管理
	　 /
	　 　１　避難行動要支援者名簿・個別避難計画の適正な管理
	　 /
	　 　　(1) 避難行動要支援者名簿・個別避難計画のバックアップ
	　 　　　　災害規模等によっては市町村の機能が著しく低下することを考え、クラウドでのデータ管理や外付けハードディスクによる管理などにより、避難行動要支援者名簿や個別避難計画のバックアップ体制を築いておくと
	　 /
	　 　　(2) 市町村における情報の適正管理
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